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ها حلراه (1) (UNICEFو صندوق کودکان سازمان ملل متحد )( WHO) بهداشت یسازمان جهان در بیانیه اخیر منتشر شده توسط

ـ 1دفع بهداشتی فضولات انسانی ـ بهسازی، شرب آب تامین به خدمات یهمگان یدسترستوانند در تسریع ها میدولت ی کهو اقدامات

پیش رو داشته باشند مورد توجه قرار گرفته است. لذا در این  (WASH 3) آب و صابون ـ اب شستشوی دستـ  2بهداشت فردیو 

اقداماتی که به  بیانیه مذکوربا نگاه به  ،(2) همگانیحق به عنوان یک  WASHمرور وضعیت دسترسی به خدمات ضمن نوشتار 

 دسترسی همگانی به این خدمات صورت گیرد اشاره خواهد شد. تواند در راستای تسریعدرکشور می

در  یقاطعاقدامات ریزی و برنامهخواهند که یاز همه کشورها م و صندوق کودکان سازمان ملل متحد بهداشت یسازمان جهان

خصوص نگاهی به . در اینصورت پذیرد ،ناپذیراجتناب تیواقعنیاز و  کبه عنوان ی WASHدسترسی به خدمات تسریع راستای 

بیشتر به اهمیت موضوع هر چه خصوص توجه  تلنگری برای مدیران و سیاستگزاران درتواند می و ارقام در مقیاس جهانی اعداد

جمعیت جهان از خدمات تامین آب شرب  %54و  %74 به ترتیب WHO و UNICEF مشترک پایش برنامه گزارش اساس بر باشد.

 یدنینفر فاقد آب آشام اردیلیم 2 قریبهنوز در مقیاس جهانی  بدین ترتیب. هستند و خدمات بهسازی با مدیریت ایمن برخوردار

که در طی آن فضولات  4ایمنبا مدیریت نا بهسازیاز خدمات ط قف ـجهان  تیاز جمع یمین بایتقر ـنفر  اردیلیم 3.6 وهستند سالم 

یعنی شستشوی نفر به خدمات پایه بهداشت فردی  7نفر فقط  10. همچنین از هر (3)شوند برخوردارندانسانی بدون تصفیه رها می

ها در مقیاس جهانی از کل مرگ  % 2.71  دهد قریب بهجهانی نشان می هایبرآورد. (3)دسترسی دارند  آب و صابون اب دست

به عنوان یک عامل  WASHآنها منتسب به خدمات ناکافی  %90.36 های اسهالی است که از مجموع این مرگهامنتسب به بیماری

 یصابون برادسترسی به از جمله  ،یکاف یدمات شستشوکودک و خانواده از خ هاونیلیمدر مقیاس جهانی . (4)باشد خطر می

 ونیلیم 4/1 قریب حداقل هسال هربرای کودکان کشنده باشد. بعلاوه  تواندیعواقب آن اغلب م تشوی دست برخوردار نیستند کهشس

. به عنوان (5) دهندی جان خود را از دست م WASHمرتبط با  یریشگیقابل پ لیبه دلا ـاز آنها کودک هستند  یاریکه بس ـنفر 

بررسی سطح خدمات بهسازی . (6) اند، در حال گسترش استنداشته یوعیها شدهه یکه ط ییحال حاضر، وبا در کشورهامثال، در 

 یمحلول ضدعفون ایفاقد آب و صابون از این مراکز ی مینقریب  ارائه خدمات بهداشتی و درمانی نیز حاکی از آن است کهمراکز در 

 یمحل ینفر در صورت مراجعه به مراکز درمان اردیلیم 3.85 قریب به شود کهیزده م نیتخمو  بر الکل هستند یکننده دست مبتن

 ارائه خدمات درمانینقطه خود در  یهادست یضدعفون ایقادر به شستن  چرا که رند،یگیخود در معرض خطر ابتلا به عفونت قرار م

و  WHOبر اساس گزارش تیم مشترک علاوه بر مراکز ارائه خدمات درمانی، در سطح مدارس نیز  .(7)ستندیتوالت ن کینزد /یاو

                                                           
1 Sanitation 

2 Hygiene  

3 Water, Sanitation and Hygiene 
4 Unsafely managed 
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UNICEF (8)  و خدمات پایه  آب شرب پایه تامینکودک در سرتاسر جهان فاقد خدمات  ونیلیم 620و  570به  کینزدبه ترتیب

 در همچنان بهسازی، و آب تامین حیطه در بهبود به رو شرایط و پایدار توسعه اهداف منظم پایش علیرغم اینرو از هستند. بهسازی

در بخش خانگی، مدارس و مراکز خدمات درمانی  پایدار توسعه 2/6 و 1/6 اهداف در پایداری کاملاا  شرایط به جهانی مقیاس

 . ایمنرسیده

 و( %90 از بالاتر) در بخش خانگی ایمن مدیریت با آب تامین خدمات سطح بهبود در توجه قابل پیشرفتهای علیرغم نیز ایران در

های خانگی، مدارس و مراکز خدمات بخشدر  WASH خدمات تامین در هاییچالش همچنان ،(%90 از بالاتر) بهسازی پایه خدمات

های اسهالی است از کل مرگها منتسب به بیماری %0.25 در حدودنیز  در ایران، المللیهای بینگزارشبر اساس  .دارد وجوددرمانی 

 . (4)باشد در کشور می WASHآنها منتسب به خدمات ناکافی  % 62.76 ،هاکه از مجموع این مرگ

 برای جامعه مخربتواند می WASH یناکافخدمات ناشی از  یو اقتصاد یاجتماع یامدهایپبایستی به این مهم توجه داشت که 

 ژهیوبه ـکودکان  ،یابدافزایش میهای مرتبط با آب و بهسازی شیوع بیماری ،WASH یاتیخدمات حتامین بدون باشد چرا که 

 کمبود آب لیبه دلامعه ججمعیت در یک کل بسیاری از موارد ممکن است  درو  دهندیرا از دست م یریادگیفرصت  ـدختران 

آن چیزی فراتر از  ،افراد و جوامع ی، براWASHخدمات به  یدسترس یایمزا حالی است که این در مجبور به مهاجرت شوند. سالم

و حفظ رفاه در  یرشد سالم در کودک دیکل، برای جوامعخدمات  نیادر واقع تامین . گیری باشداست که قابل سنجش و اندازه

 شرفتیپخواهد بود و مسیر جامعه  یوراز سلامت و بهره تیحما منزله برای جامعه به تامین این خدمات لذااست.  یبزرگسال

  سازد.را هموار می یو اقتصاد یاجتماع

و توسعه این  شرفتیپسرعت  دیبا 2030تا سال  منیا تیریمدبا  WASH به خدماتدر مقیاس جهانی  یهمگانی ابیدست یبرا

قرار دارند ی رتریو فق پذیرترآسیب طیراشکشورهایی که در در  و چه بسا (9) یابد برابر نرخ فعلی افزایش هخدمات به بیش از س

حلها و اقدامات قاطع در راستای تسریع تامین خدمات از اینرو توجه به راه. باید سرعت پیشرفت تامین این خدمات بیشتر نیز باشد

WASH حائز اهمیت است.  در کشور در تمامی سطوح ارائه خدمت یعنی بخش خانگی، مراکز درمانی و مدارس 

 آنها به عمل لیتبد یبرا متعددی هایو فرصت WASHی متعددی برای تسریع ارائه خدمات قابل اجرا یهاراه حل خوشبختانه

 یبخش خصوصپتانسیل های بین سازمانی و پتانسیل همکاریگیری از بهرهبا  رودها انتظار میوجود دارد. در این خصوص از دولت

اقدام می یناول رییتغ جادیا یبرا هادولتتعهد  .انجام دهند WASHدر راستای توسعه خدمات را ی اقدامات مردم نهاد یهاو سازمان

 ایمن حی نسبت به تامین سطدر تمام سطوح دولتمدیران  یاسیس اتتعهد شیافزا یبرا یابرنامهبایست در این خصوص میباشد. 

 نیارائه اعملکرد سازمانی برای  تیتقو یبرا یاستراتژ کیو  گردد هیته یجامعه مدن یهاتعامل با گروهاز طریق  WASH خدمات

را  هاافتهیو به طور منظم  کنندیم تدوینبر سلامت را  یمبتن یمستقل که استانداردها ینظارت سازمانهای جادیخدمات، مانند ا

دهای فراینو  یمال ماتیتصم تیهدا یبرا است. تامین سرمایه سازیفرایند و یمال نیتامدومین اقدام  گردد. جادیا کنند،یمنتشر م

و  کرد مالیهزینه یراهبردها شفاف توسعه یابد و هایی مشخص وسیاستبایست می WASHتامین سرمایه در حوزه ارائه خدمات 

ه شناخت یبراایجاد شوند. بعلاوه  مختلف یتیجمع اقشار ظر گرفتنندر با و  ایطقهمنسنجی ازینمبتنی بر بایست میتامین مالی 

برای این بخش باید مورد  یعموم بودجه شیافزای، عموم یکالا کیبه عنوان  WASHخدمات ارزش  وشدن هرچه بیشتر اهمیت 

 به بالابردن سطح خدمات WASHمتولیان تامین خدمات بایست با حمایت بیشتر از مینیز  هاتوجه سیاستگزاران قرار گیرد. دولت

 به جای افزایش تعرفه خدمات WASHمتولیان تامین خدمات . به عنوان مثال دنکمک کنکنندگان مصرف در راستای جلب رضایت

با ارتقای  تلفات آبجبران و  WASHهای تامین سیستم ناشی از ناکارآمدی یا کم کارآمدی های اضافیکاهش هزینهبا بایست می

در منابع  یگذارهیسرما، سومین اقدام پذیر ارائه نمایند.تری را به مصرف کننده خصوصاا اقشار آسیبها، خدمات ارزاناین سیستم

با  یتیاز نظر جنس تر و متعادلمتنوع تر،یکار قو یروین جادیا یبرادقیقی  ریزیبایست برنامهمی است که در اینخصوص انسانی

استفاده شود.  سالاریبر مبنای شایسته زهیتوانمند و با انگاز نیروهای متخصص،  وصورت گیرد  WASH در بخش بیشتر یهامهارت

 ییکوچک و روستا یهاستمیدر س همچنین .نیز نباید مغفول گردد معیشت نیروی کارتوجه ویژه به جایگاه اجتماعی و حفظ  بعلاوه
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 تیحماباید دارند  یکمترو درآمد  انددهیدن یآموزش کاف که یکارکنان یبرا تیظرف جادیا ژهیه وب یاخدمات حرفه توسعه از

 .(1)شود

ها از آنجا که توسعه و پیشرفت هر سازمان وابسته به رصد داده است. سازیمیتصم یها و شواهد برادادهاستفاده از  چهارمین اقدام

بسیار حائز اهمیت  WASHحوزه تامین خدمات ها در و نظارت بر داده یآورجمعسیستم  یسازنهینهاد باشد لذا می هاآنو تحلیل 

 یبرا شدهیآورجمع اطلاعاتاز و  هاو نظارت بر داده یآورجمع یبرا و پایایی ثابت یهااز روشبایست خصوص میاست. در این

 شدهگذاشته  طور شفاف به اشتراکبه می بایست هابعلاوه این دادهی استفاده شود. ریگمیتصم یندهایفرآی و کمک به رساناطلاع

تا مورد استفاده پژوهشگران و محققیق قرار گیرد تا از طریق انجام پژوهشهای مبتنی بر علوم داده به عملکرد سازمانهای متولی و 

 نیتدو راستا باشد که در اینمی پژوهشو  ینوآورحمایت از نیز خرین اقدام آ کمک شود. WASH افزایش سطح کیفی خدمات

بسیار ضروری است. و افزایش اعتبارات پژوهشی  WASHانه در حوزه نوآورتحقیق و توسعه  هایاز برنامه دولت یتیحمای هااستیس

 دیجد یحلهاراه یتوسعه و اجرا یبرا یبخش خصوص و ، پژوهشگرانیجامعه مدن یهاگروه و دولت نیب یهمکار تیتقواز اینرو 

 . (1) در جامعه اجتناب ناپذیر است WASH بهبود کیفیت و تسریع ارائه خدمات

و بهداشت  بهسازیآب، ن میاراستای توسعه خدمات تو اقدام قاطع در  یگذارهیسرمادر نهایت باید به این نکته توجه داشت که 

 در یدیکل یهافرصتباید از  لذا است. و ملی در مقیاس جهانی WASH قفل دسترسی همگانی به خدماتباز کردن  دیکلفردی 

حوزه تامین  در یعموم یهایگذارهیسرماتقویت  ها ومشارکت قیتعم ،دولتو اراده  یهبرار تیتقو یبرا 2030به  یمنته یهاسال

 WASH داریو پا منیقابل اعتماد، ا اهداف و توسعه خدمات شبردیپ یبرا یادیز یهافرصتدر ایران  .استفاده کرد WASHخدمات 

توان می ،توسعه پایدار  2/6و  1/6دستیابی به اهداف راستای شتابدهنده در  اجرای اقدامات مذکور به عنوان اقداماتبا و  وجود دارد

که  بخش مراکز بهداشتی و درمانی و مدارسدر خصوصاا عادلانه و مقرون به صرفه به شکل را  WASHتری از خدمات سطوح ایمن

 تامین نمود.اند کمتر مورد توجه قرار گرفته
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