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پیشگفتار

عـدم دسترسـی بـه آب آشـامیدنی     . دسترسی به آب آشامیدنی سالم یک نیاز اساسی و از حقوق اولیه انسان ها اسـت 
منتقله از آب شود، که عوارض بهداشتی، اقتصادي، اجتمـاعی و سیاسـی   سالم می تواند سبب بروز و شیوع بیماریهاي 

رویکرد مرسوم کنترل کیفیت آب آشامیدنی و کنترل محصول نهایی همواره بـا محـدودیت هـایی همـراه بـوده      . دارد
بهترین روش براي تضمین کیفیت آب آشامیدنی اجراي سیستم مدیریتی جامع و یکپارچـه بـا همکـاري کلیـه     . است
رویکرد جدید سازمان جهانی بهداشت براي دستیابی به این هدف اجراي برنامه ایمنـی  . مان هاي ذیربط می باشدساز

هدف برنامه ایمنی آب آشامیدنی مطمئن شدن از کیفیت آب آشامیدنی براساس مـدیریت خطـر اسـت    . آب می باشد
ش یـا حـذف آلـودگی بـراي رسـیدن بـه       که از طریق پیشگیري از آلودگی منبع آب آشامیدنی، تصفیه آب براي کـاه 

.استانداردها و پیشگیري از آلودگی مجدد آب در مدت ذخیره سازي ، توزیع و مصرف حاصل می گردد

با استناد به بیانیه اجلاس اجراي برنامه ایمنی آب براي تضمین کیفیت وپایداري سامانه هاي تامین آب آشامیدنی در 
هـاي بهداشـت کشـورهاي منطقـه مسـئولیت      ، بخش2009بهداشت در سال منطقه مدیترانه شرقی سازمان جهانی 

هماهنگی بین بخشی بین سازمان ها و تصمیم گیرندگان موثر در مدیریت کیفیـت آب آشـامیدنی را بـراي توسـعه و     
سند راهبـرد ملـی بهبـود کیفیـت آب شـرب مصـوب       7بر اساس هدف . تسهیل اجراي برنامه ایمنی آب بعهده دارند

، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی موظف است بـا همکـاري و مشـارکت    1390رم وزیران در سال هیئت محت
وزارت نیرو، سازمان حفاظت محیط زیست، وزارت جهاد کشاورزي، وزارت صـنعت، معـدن و تجـارت، وزارت کشـور و     

.وزارت نفت برنامه ایمنی آب را در کشور اجرا نماید

سازمان جهـانی بهداشـت بـدین منظـور     . نامه ایمنی آب ارزیابی اجراي برنامه می باشدیکی از نکات مهم در اجراي بر
نرم افزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب را ارائه نموده است که در مراحل مختلف اجراي برنامه می توان از آن بـراي  

ار می باشد که بـا همکـاري و حمایـت    کتاب حاضر ترجمه راهنماي استفاده از این نرم افز. ارزیابی برنامه استفاده کرد
دانشگاه علوم پزشکی تهران و سازمان جهانی بهداشت ترجمـه  ) پژوهشکده محیط زیست(مرکز تحقیقات کیفیت آب 

اینجانب بر خود لازم می دانم از سرکار خانم دکتر میترا غلامی عضـو شـوراي پژوهشـی مرکـز تحقیقـات      . شده است
همچنین بدینوسیله از تلاشهاي آقـاي  . اي ترجمه این کتاب تشکر و تقدیر نمایمکیفیت آب و آقاي مهندس بداقی بر

.شودمهندس شقاقی و خانم مهندس کردونی اعضاي تیم فنی این پروژه، تشکر و قدردانی می

ر کاظم ندافیدکت

رئیس مرکز سلامت محیط و کار



Page | 6Page | 6Page | 6



Page | 7

فهرست مطالب

نماي کلی

معرفی ابزار
بخش

اول

بخش
بکارگیري ابزاردوم

بخش
مطالعه موردي براي بکارگیري ابزارسوم

1

1

7

27

Page | 7

فهرست مطالب

نماي کلی

معرفی ابزار
بخش

اول

بخش
بکارگیري ابزاردوم

بخش
مطالعه موردي براي بکارگیري ابزارسوم

1

1

7

27

Page | 7

فهرست مطالب

نماي کلی

معرفی ابزار
بخش

اول

بخش
بکارگیري ابزاردوم

بخش
مطالعه موردي براي بکارگیري ابزارسوم

1

1

7

27



Page | 8Page | 8Page | 8



١

P
a
g
e

|

1

کلینماي

تامین مداوم آب سالم براي مصرف به منظور افزایش اطمینان ازچرا از این ابزار استفاده می شود؟

.WSPآمد و موثر باقی ماندن و  روزWSPکنندگان با تضمین نادیده گرفته نشدن عناصر کلیدي فرایند

تعیین شده  توسط تامین کننده آب یا نهاد مشابه WSPتیم استفاده کند؟ازاین ابزارچه کسی باید 

این ابزار همچنین  می تواند به وسیله ارزیاب هاي . عهده دار مدیریت تامین آب آشامیدنی سازماندهی شده

.استفاده شودWSPخارج از سازمان، براي ارزیابی مستقل پیشرفت اجرا و توسعه  

زمانی که ابزار در فواصل زمانی تعیین شده توسط  گام ؟این ابزار استفاده شوددرچه زمانی باید از 

به هر حال آن باید حداقل سالی یکبار . بیشترین فایده را داردبکارگرفته می شود، WSPهاي اجرایی 

.استفاده شود

به WSPر تیم اگ. تکمیل ابزار نباید بیش از یک روز به طول انجامدتکمیل ابزار چقدر طول می کشد؟

انجام ) چند ساعت(، ممکن است تکمیل ابزار، در مدت زمان کمتريو ابزار کاملاً آشنا باشدWSPفرایند 

از تجربه کافی WSPتیم درمقابل، اگرتامین کننده، داراي چندین سامانه تامین آب بوده، و تا زمانیکه . شود

.تري می گیردطولانیتکمیل آن زمان در کاربرد این ابزار برخوردار نباشد،
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مقدمه-1
درمورد ایمنی IWAاز زمان انتشارچاپ سوم رهنمودهاي کیفی آب آشامیدنی سازمان جهانی بهداشت و منشور بن 

WSPS)(، که هردو از اجراي برنامه هاي ایمنی آب2004آب آشامیدنی درسال 
نگرش تغییریک حمایت کردند،1

را ریسک رویکرد پیشگیرانه مبتنی بر یک WSPs. آب بوجود آمده استتامینی مدیریت منابعگجهانی درچگون

. تا نقطه مصرف فراهم می سازدحوزه آبریز براي مدیریت ایمنی آب آشامیدنی، از 

و سرمایه گذاري کارایی راهبري، بهبود منظم مقبولیتبه حفظ بهداشت عمومی، بهبود WSPsاجراي موثر 

. تحقق می یابدWSPتنها از طریق تلاشهاي پایدار و بهبودي هاي مستمر چنین فوایدي. دنکمیکمک هدفمند

تواند به طور میکه به موجب آن، تامین کننده آب کارهایی استنیاز به توسعه ساز و براي این منظور

. را شناسایی نمایدارتقارا ارزیابی کند، و نقاط پیشرفت و مناطق نیازمند WSPواقعی اجراي 

را براي WSPو همچنین تیم هاي .کندمیکمک به رآورده شدن این نیاز WSPابزار تضمین کیفیت 

.دکنمیپشتیبانی WSPsتوسعه و اجراي

: ابزار توسط تامین کنندگان آب، برجسته نمودن سیستماتیک موارد زیر خواهد بودمزایاي عمده کاربرد

و : نقاطی که پیشرفت صورت گرفته است

ارتقافرصت هایی براي 

:ابزار شاملبکارگیريمزایاي دیگر 

.ابتداي کار قرار دارددرWSPراهنما در زمانی که اجرا و توسعه کاربرد به عنوان ابزار

.دنکمیایجاد می شود محافظت WSPاجرا شدن اولیهدربرابر حس خشنودي از خود که بعد از 

این ابزار خلاصه گزارش را تهیه (د نکمیدهی داخلی و هم خارج سازمانی را تسهیل هم گزارش

).کندمی

1 -Water Safety Plans

معرفی ابزاربخش اول

اولبخش
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.دنکمیاز بین رفتن حافظه سازمانی را تسهیل کارکنان وتغییرشناسایی مشکلات ناشی از 

.دنکمیکمک . زمان در مناطقی که قبلا اهمیت آنها مشخص گردیده استطول پیشرفت در به پایش 

.وضعیت هستندارتقاکه نیازمند جاهایی کمک به توجیه سرمایه گزاري در 

چه کسی باید از ابزار استفاده کند؟-2

مورد آناجرايسازمان تامین کننده آب تعیین شده اند، براي نظارت بر بوسیله کهWSPتیم این ابزار باید توسط 

ها بخشیا سایر وذینفعاندر صورتی که این تیم شامل کارشناس خارج سازمانی، نمایندگان سایر . استفاده قرار گیرد

هاي مربوط به به عنوان وسیله اي براي پایش فعالیتتواند این ابزار همچنین می.را باید در نظر گرفت، آنها باشد

WSP که سازمان شرایطیدر.شوداستفاده ،ارزیابی کنندگان داخلیوارشدیتتوسط مدیرآبکننده تامین

و یا این ،استتوزیع آب یاتصفیهو استحصال،مانندتامین آب کننده آب تنها مسئول بخشی از سیستمتامین

این سازمان باید باWSPتیم د، نکمیدریافتسازمان بخش عمده اي از آب را از سایر ارگان هاي تامین کننده 

تا حوزه آبریزتامین آب از سامانه هاي ابزار براي هریک از بطوریکه ،همکاري نمایدآب تامین کنندگان هاي تیمسایر 

.دنکمیاز کل سامانه و چگونگی راهبري هر یک از اجزاء را میسر بیشتراین امر درك. شودتکمیلنقطه مصرف 

صورت سبب نادیده گرفته بین اجزاء شده که در غیر اینسبب اطمینان از شناسایی مخاطرات این ابزارهمچنین 

. شدن یا درك نشدن آنها می شوند

؟استفاده نموداین ابزار باید ازدرچه زمانی -3
WSPکنندگان آب که در آغاز اجراي از تامین،ی از شرایطعیطیف وسیک تواند در ابزار برنامه ایمنی آب می

بیشترین کاربرد این ابزار در . اند، مورد استفاده قرار گیردهستند، تا آنهایی که برنامه ایمنی آب را به کاربرده

برنامه توسعه حل اولیه مراهنگامی که ابزار در . استWSPاجرایی گام هاي فواصل زمانی تعیین شده در 

همچنین در . به کارگرفته شود، به عنوان راهنما بوده، و چگونگی اجراي برنامه را ارزیابی خواهد کردایمنی آب 

بخش

بخش
سوم

بخش

اول

دومبخش

راهنماي کاربرابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب

راهنماي کاربرابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب

راهنماي کاربرآبابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی 
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ابزار اینهمچنین . ، کمک خواهد نمودشناسایی نقاط ضعف و یا نقاطی که لازم است در آنها تلاشها هدفمند شوند

به چالش احساس خشنودي از خود کمک اند، را بکار گرفتهWSPقبلا آب کهگانکنندآن دسته از تامیندر

.سبب اطمینان از به روز بودن برنامه و موثر بودن آن گرددکند، تا می

بخش

ومس

معرفی ابزاربخش اول
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WSPتوسعه 

به عنوان یک ایزار راهنما براي 
اطمینان از نادیده گرفته نشدن 

اجزاي اصلی برنامه
پایش پیشرفت و شناسایی 

مناطق براي توسعه

WSPاجراي 

پایش پیشرفت و شناسایی 
بیشترارتقابراي مناطق

WSPبررسی  مداوم 

روز به کمک به حصول اطمینان 
WSPماندن 

پشتیبانی از ارزیابی اثربخشی 
WSP

WSPسلسله مراتب تکمیل / زمان 

ساختار ابزار-4
:استشامل چهار بخش برنامه ایمنی آب ابزار 

.ابزار استآغازیناین بخش صفحه -فهرست: بخش یک

.استچگونگی استفاده از ابزار عمومی دستورات ابزار ومرورکلی این بخش شامل -ابزارمعرفی: بخش دو

هاي مرتبط بانتایج ارزیابیجایی است که شما این بخش–اطلاعات ارزیابی کردنوارد: بخش سه

WSPsکنیدرا وارد می.

بخش 
اول

دوم

سوم

بخش

بخش

راهنماي کاربرابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب
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.کندمیتحلیل تجزیه وي خلاصه نمودارها

و در سمت ) tab(کندهاي خروجی را مشخص میانتخاب کلید کنترلی مناسب که ستون، باي ابزارهابخشهمه 

.مختلف ابزار، قابل دسترس هستندهايدربخشمناسب هاي یا با دکمهو،قرار داردنزدیک به قسمت پایین ابزار 

. به دو قسمت که شامل دوازده جدول است، تقسیم شده است،ابزاردرارزیابی د کردن اطلاعاتواربخش مربوط به

راهنمایی براي. استراهنماي چگونگی پاسخگویی به آن حاوي که هر سوال ،استهرجدول شامل یکسري سوالات

کنندگان آب آشامیدنی براي تامینگام به گام مدیریت خطر : ایمنی آببرنامهراهنماي کتاب توان به میبیشتر 

.مراجعه کردو سایر منابع 2)2009بارترام و همکاران، ) (WSPراهنماي (

:استشامل دو جدول اولقسمت 

.کننده آبتامینمربوط به اطلاعات عمومی -1جدول 

.تامین آبهايسامانهرابطه با هریک از دراطلاعات عمومی- 2جدول 

جداول سهولت کاربرد، طراحیبه منظور .هستندWSPارتباط با رویکرد درکه است جدول ده شاملدومقسمت 

هاي نیازپیش از این راهنما و فهم درك و .انجام شده استWSPراهنماي کتابشناخته شده درهايگامبر مبناي 

.باشدابزار میمطلوبضروري براي کاربرد 

WSPتیم - 3جدول

توصیف سیستم - 4جدول 

ریسکارزیابی و شناسایی مخاطرات-5جدول 

2 -Step-by-step risk management for drinking-water suppliers
(‘WSP Manual’) (Bartram et al., 2009)

معرفی ابزاربخش اول
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Page | )هاریسکبندي اولویتومجدد شامل ارزیابی (اعتباربخشیکنترل و معیارهاي - 6جدول7

ارتقابرنامه- 7جدول 

راهبريپایش -8جدول 

سنجیاعتبار- 9جدول 

مدیریتیهايدستورالعمل- 10جدول 

هاي پشتیبانیبرنامه-11جدول 

)حوادث غیر مترقبهمتعاقبهاي بررسیاي ودورههايبررسیشامل (WSPبازبینی- 12جدول 

استفاده از ابزار به منظور پشتیبانی اجراي برنامه -5
"3آغاز نشده"واند به عنوانتیدر آن هر مرحله ماست که ) 4از صفر تا (، یک سیستم ساده پنج نمره اي امتیازدهی

قصد . توضیح داده شده است،دومبا جزئیات بیشتر در بخش دامنهاین.شودتوصیف "4تکمیل شدهبه طور کامل"تا 

شناسایی موثر است که بتواند به امتیاز دهی زمانی . نیستدقیق به دست آمده امتیازهاي بر تاکید بیشتربر

آب و افراد هکنندبه تامینرا مشخص کند وهاجهت دهی اولویتو اصلاح کمک کند، مندنیازهاي بخش

حاصل شده WSPبا اجراي یهایچه پیشرفتکه به مرور زمان نشان دهددیگر درگیر در این فرایند

را ممکن ارشد مدیریت بویژه مرتبط با تامین آب، به تمام افراد پیشرفت دهی آسان ابزار همچنین گزارش.است

.سازدمی

3 - Not  started
4 - Fully completed

راهنماي کاربرابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب
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Page | و به این ترتیب امکان مقایسه نتایج را به آبرسانی متعدد را می دهد هايسامانهکننده آب اجازه ارزیابیابزار به تامین8

در WSPاجراي به مقایسه مستقیم آن همچنین. میسر می سازد،روشی ساده، از طریق مشاهده اشکال و جداول

.اجازه می دهدسیستم هر داخل دروها هر زمان بین سیستم

کمک خواهد WSPاز هرگام بارهدرعملکرد کلی خود در درك کننده آب ، به تامینخلاصهجداولنمودارها واین 

به عنوان مثال :بکار ببردارشدیت ارتباط با مدیرزماناین نتایج را به عنوان منبعی مفید درواندتیمWSPتیم . کرد

پیشرفتی که همراه با برنامه ریزي ایمنی آب اثباتبراي نیازمند منابع بیشتري هستند، و براي نشان دادن نقاطی که 

. که باید به کارگرفته شود، تعیین نخواهد کردرا مناسب فعالیتهاي WSPباید تاکید کرد که ابزار . بوجود آمده است

به این تعیین بهترین روش دستیابی ، اماخواهد کردابزار نقاطی را که نیازمند اصلاح هستند مشخص 

.مرحله بر عهده خود تامین کننده آب می باشد

معرفی ابزاربخش اول
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.

نکات لازم قبل از کاربرد ابزار-1

بنابراین درك مفاهیم .می باشدWSPراهنماي کتاب تقریبا متناسب با ،صفحه بندي و طرح نهایی ابزار

علاوه براین، توصیه .کاربرد ابزار ضروري استکه در راهنما تشریح گردیده است، قبل از WSPمربوط به 

:شود که موارد زیر نیز قبل از استفاده از ابزار درنظر گرفته شودمی

در ،نیازکه مدیریت، پشتیبان برنامه بوده، و در طول انجام ارزیابی، تمام منابع موردحصول اطمینان از این.1

.استاختیار 

کارشناس شاملاست، و WSPمسئول نظارت بر اجراي که گروهی تشکیل ،اهداف خود ارزیابیبراي .2

، به منظور تیمیرویکرد ارزیابی .مسئول می باشدهايخارج سازمانی، نماینده گروههاي ذینفع و سایر نهاد

حال نیازي هرهب. توصیه می شود، کنندنظر متعادل را منعکس میداده شده اینکه امتیازهاي اطمینان از

در صورت وجود محدودیت ، این امرهریک از جداول را تکمیل کنند، و ،WSPتیمهمه اعضاينیست که 

بنابراین طراحی یک برنامه یا .دنکمیاز ابزار، کمک به شناسایی اعضاي مربوط به ارزیابی هر جدول زمان، 

علاوه بر این، براي پاسخگویی به برخی از . دستورکار، به عملکرد بهتر استفاده از ابزار، کمک خواهد کرد

نبوده، ولی بر فرایند ارزیابی برنامه تاثیرگذارWSPتیم افراد دیگري که جزو ممکن است به کمک سوالات، 

.، نقشی داشته اندWSPدر توسعه این در صورتی است که آنها قبلا و . نیاز باشدهستند،

هاياین کار متضمن در دسترس داشتن کپی. منابع ضروري براي تکمیل ارزیابیآوري جمعشناسایی و.3

و هماهنگ کننده ارزیابی یک همچنین توصیه می شود که . ابزار می باشدوWSPکتاب راهنماي 

ذکر شده دربالابوده، و پیش نیاز هايهماهنگ کننده، مسئول رهبري فعالیت. تعیین شوند) ها(گزارشگر

مسئول تکمیل ) ها (گزارشگر. می باشدابزارهمچنین تسهیل کننده بحث هاي مربوط به استفاده از کاربرد 

.ابزار در طول دوره ارزیابی هستند

هاي سامانهیاتامین آب سامانهارزیابی بستگی به پیچیدگی و وسعت توجه داشته باشید که منابع مورد نیاز براي هر

پیش بینی شده است که تکمیل ابزار نباید . تحت پوشش، و همچنین میزان ارزیابی مورد نیاز خواهد داشت

ابزاربکارگیريدومبخش
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و زمانی که تیم با ابزار آشنایی دارد،کاملا آشناستWSPبه فرایند WSPاگر تیم . انجامدطول بهبیش از یک روز

تامین کننده، داراي چندین اگردرمقابل، . انجام شود) چند ساعت(ممکن است تکمیل ابزار، در مدت زمان کمتري

زمان تکمیل آن کافی در کاربرد این ابزار برخوردار نباشد،تجربه از WSPتیم تا زمانیکهتامین آب بوده، و سامانه 

.ي می گیردترطولانی

هايمستندات، بانکنمودارها، یادداشتها، (به اطلاعات پشتیبانی کنندهنیازبدون WSPتیمکه موارديدر 

با این حال . نیستاطلاعات آنبه سوالات پاسخ دهد، نیازي به استفاده ازبتواند ) اطلاعاتی الکترونیکی و غیره

سوال یا د تا هر زمان که تیم قادر به پاسخگویی یک نباشدسترس قابل به راحتی در دسترس بوده یا اطلاعات باید 

.  سر جواب نیست، بتواند به آن رجوع کندتوافق بر

شروع کار با ابزار-2
2010و 2003،2007هاياین ابزار با نسخه. اکسل می باشدبر پایه نرم افزار5ابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب

، ابتدا باشدمربوط به آن تهیه شده CD-ROMاز روي یا 6ابزار ازطریق تارنمادر صورتی که. اکسل سازگاري دارد

راه اندازي شود، ممکن باز و CD-ROMتارنما و یااز مستقیماً،آناگر. فایل اکسل ذخیره گرددیک باید به صورت 

.نکنندهاي ابزار به درستی عمل است تمام ویژگی

7ماکروها

افزار ابزار را زمانی که نرمبنابراین . این ابزار مشتمل بر ماکروهایی است که براي کارکرد صحیح آن باید فعال شوند

به (یک یادداشت اخطار،باشنداگر ماکروها غیر فعال . را فعال کنیدهاماکرولطفا اگر از شما خواسته شد، بازکردید، 

.نزدیک بالاي صفحه دریافت خواهید کرد، امنیتیهشداریک یا منوي ابزار ظاهر خواهد شد و، در صفحه )رنگ قرمز

5- WSP QA Tool
6  -Web
7 -Macros

راهنماي کاربرابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب
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Enable"و "Always trust macros from this publisher"هايگزینه.1 Macros" را انتخاب
.کنید

را انتخاب و "Trust all documents from this publisher"، گزینه"Options"یا درگزینه.2
.را بزنید"OK"دکمه

Do you"را زمانی که عبارت"yes"را انتخاب و سپس دکمه "Enable this content"یا گزینه .3

want to"make this file a trusted document"ظاهر شد، کلیک کنید.

یا ماکروها غیر فعال هستند و هشدار امنیتی وجود ندارد،  به ترتیب دستورات مربوط به ،اگرشما اخطار دیدید

.اکسل را دنبال کنید2010و 2007، 2003هاينسخه

:، به صورت زیر عمل نمایید2003در هنگام استفاه از اکسل نسخههابراي فعال سازي ماکرو

.را انتخاب کنید"Tools"بروید و نوار منو به .1
.را انتخاب کنید"Security"برده، و"Macro"مکان نما را به سمت.2
.را انتخاب کنید"OK"و سپس دکمه"Medium"عبارت "Options"ازگزینه.3
که زمانی.نیازي به ذخیره کردن فایل قبل از بستن آن وجود ندارد.  باز کنیدن را آدوباره فایل را ببندید و.4

Always trust"دراین صورت گزینه . ید، اخطار امنیتی دریافت خواهید کردنکمیفایل را دوباره باز 

macros from this publishers"و"Enable Macros"این عمل سبب فعال شدن . را انتخاب کنید
.ابزار می شودهايبخشکامل تمام 

:اکسل2007براي فعال سازي ماکروها هنگام استفاده از نسخه 

Round"دکمه.1 Office" درگوشه بالا و سمت چپ انتخاب کنیدرا .
.را انتخاب کنید"Excel options"، گزینهگوشه پایین سمت راستدر .2
Trust Center"سپس گزینه اجراء، و "Excel options"را از پنجره"Trust Center"دستور .3

Settings"انتخاب کنیدرا.

اول 

foafoa

بخش

دوم

foafoa

سوم

بخش

بخش

ابزاربکارگیريدومبخش
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Show the Message Bar in all"را اجراء و "Message Bar"درپنجره باز شده دستور.4

applications when content has been blocked" نمائیدرا انتخاب.
Disable all macros wit"را اجرا، وگزینه "Macro Settings"از همان پنجره باز شده دستور.5

notification"را انتخاب نمائید.
.را دوبار کلیک نمائید"Ok"دکمه.6
که زمانی. نیازي به ذخیره سازي فایل قبل از بستن آن وجود ندارد. ن را باز کنیدآهدوبارفایل را ببندید و.7

و "Options"گزینهدر این صورت ابتدا . ید، اخطار امنیتی دریافت خواهید کردنکمیفایل را دوباره باز 
all"عبارتسپس  documents from this publisherTrust "ودکمه،را انتخاب"Ok" بزنیدرا .

.ابزار می شودهاياین عمل سبب فعال شدن کامل تمام بخش

:اکسل2010فعال سازي ماکروها هنگام استفاده از نسخه براي 

.را انتخاب کنید"File"ي منو،در بالااز گوشه سمت چپ و-1
.را انتخاب کنید"Options"زیر آن عبارتدر-2
Trust"دستور-3 Center"نجره را از پ"Options" سپس گزینهاجرا، و"Trust Center

Settings"ب کنیدرا انتخا.
Show the Message Bar in allرا اجرا، و گزینه"Message Bar"باز شده،  دستوره ردرپنج-۴

applications"when active  content, such as ActiveX controls and macros, has

been blocked.را انتخاب نمائید.
Disable all"را اجراء وگزینه"Macro Settings"از همان پنجره باز شده دستور-5 macros wit

notification"را انتخاب نمائید.
.بار کلیک نمائیدرا دو"Ok"دکمه - 6
Do"را در صفحه اصلی انتخاب و سپس درصـورت درخواسـت عبـارت    "Enable this content"گزینه-٧

you want to make this file a trusted document"
.ابزار به طور کامل فعال شوندهاياین کار اجازه می دهد که همه بخش.را کلیک نمائید"Yes"دکمه، -8

.تماس بگیریدwspqatool@who.int.درصورت نیاز به کمک، با 

سوم

بخش

بخش

راهنماي کاربرابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب
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CD-ROMاصلی ابزار در يصفحه- 2شکل 

صفحه ي فهرست ابزار-3
با کلیک. استو در دسترس ،انگلیسی، فرانسوي، ژاپنی، لائوس، اسپانیایی و ویتنامی نوشته شدههايبه زبانابزار

. انتخاب نمائیدوانید زبان مورد نظر خود راتیم،"Set Language"روي گزینه انتخاب زبانبرکردن 

ابزاربکارگیريدومبخش
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Page | ــه13 ــايدر خان ــرا،  ه ــل اج ــده        قاب ــع ش ــا واق ــده در آنج ــامین کنن ــه ت ــوري ک ــام کش ــده آب و ن ــامین کنن ــام ت ن

.را وارد کنید،است

اطلاعــات مربــوط بــه بخــش معرفــی     شــود کــه قبــل از ارزیــابی برنامــه ایمنــی آب،      موکــدا توصــیه مــی  

ــرور   ــزار م ــردداب  ــ. گ ــما م ــد تیش ــفحه    وانی ــط ص ــه در اواس ــه مربوط ــر روي دکم ــک ب ــا کلی ــا  ي ب ــت، ی فهرس

ــن دو    ــه ایـ ــفحه، بـ ــایین صـ ــب در پـ ــی مناسـ ــد کنترلـ ــاب کلیـ ــزار و (بخـــش انتخـ ــی ابـ ــردن معرفـ وارد کـ

بــا کلیــک   ، آخــرین بخــش ابــزار، صــفحه ي مربــوط بــه نتــایج ارزیــابی        . وارد شــوید ) ارزیــابی اطلاعــات 

ــه   ــرروي گزینـ ــر  و از"Show Other Options"بـ ــق زیـ ــهطریـ View Assessment"گزینـ

Results"  ــی ــل دسترس ــتقاب ــن .اس ــلای ــعم ــیرا م ــاب    ت ــق انتخ ــز از طری ــر نی ــه روش دیگ ــب وان ب ت

.پایین صفحه انجام دادرچهارم د

راهنماي کاربرکیفیت برنامه ایمنی آبابزار تضمین 
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ارزیابیاطلاعاتوارد کردن ي صفحه-4
هر جدول، به محض ). فیلد یک در شکل چهار(ي نمایش این بخش، دوازده جدول را خواهید دید بالاي صفحهدر

فیلد دو در شکل ( نمود آمدمی توان آن را با اطلاعات ارزیابی جدید روزو به این ترتیب. انتخاب، مشاهده می شود

).چهار

امتیاز دهی

با این وجود . وجود نداردWSPرویکرد راهی به جز قبول ذکر شده است، WSPراهنماي کتاب گونه که در همان

عمل وانند چگونگی تینماند،مشخص شدهWSPو اجراي توسعه در مورد سوالاتی که در جداول سه تا دوازده 

عملکرد تامیناثرگذار بر برخی فعالیتهایی ي مانندردادرموWSPراهنماي کتاب . مین کننده آب را تعیین کنندأت

بخش

اول

سوم

دوم

بخش

بخش

ابزاربکارگیريدومبخش
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اهمیت ،خاصی هنوز آغاز نشدهفعالیت بررسی همه سوالات، حتی اگر .واند مورد رجوع قرار گیردتیمکنندگان آب 

و باید قبل از تکمیل هستند، سوالات به صورت متوالیWSPراهنماي کتاب علاوه بر این، هم راستا با رویکرد .دارد

مخاطرات، شناسایی تا زمانی که  ریسک عنوان مثال، ارزیابی به. ده باشدکامل شآن قبلی گام ، گام بعديهر 

.، تکمیل نخواهد شدانجام نگیردمعیارهاي کنترل و اعتبارسنجی به طور کامل شناسایی 

مقیاس درجه بندي صفر تا چهار با8سه تا دوازده معمولا به شکل انتخاب گزینهپاسخ سوالات جداول شماره 

ایجاد صادقانه بودن پاسخهاي تامین کنندگان آب و همچنین ارزیابی نقادانه آنان ازپیشرفتهاي. باشدمی

.شده، بسیار حائز اهمیت است

.اندنشده آغازکه هنوز داده شود نمره صفر باید به مراحلی از برنامه .

.اندکه به تازگی آغاز شده داده شود به مراحلی باید نمره یک .

.استشده که اجراي آن تا حدي تکمیل و مستند داده شود نمره دو باید به مراحلی .

و.انداي تکمیل و مستند شده بطور قابل ملاحظهبه مرحله اي از برنامه داده شود که نمره سه باید .

که بطور کامل تکمیل، و مستند شده است و شواهد اجراي آن به آسانی داده شود نمره چهار به مراحلی ازبرنامه .

.استقابل دسترس 

"9آغاز نشده"هايعبارت. هایی ارائه شده استراهنماییدر رابطه باچگونگی امتیاز دهی چهار نمره اي به هر سوال، 

گیري در رابطه ولی تصمیم. شودمیبه طور واضح و بدون نیاز به هیچ گونه توضیحی آورده "10آغاز شدهبه تازگی"و 

ریف ادر برخی از موارد، این تع. باشدآب میهبه عهده تامین کننداي مناسب است، با این که امتیاز دو یا سه نمره

علاوه بر این، بعضی . اي ارائه شده استهاي ویژهسوالات، راهنماییاین گونهبنابراین براي . کلی کاربردي ندارد

.دندارنیز "11NAکاربردغیرقابل "با عنوان یک درجه بنديها، امتیازبرخی از سوالات علاوه بر،اوقات

8 - Drop down list
9- Not started
10 - Just started
11 - Not  applicable (NA)

بخشسوم

راهنماي کاربرابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب
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قصد، این حال،با). 4در شکل 3فیلد (می شودبراي هر جدول در پایین جدول داده امتیازها مجموع تجمعی 

وان به تی، نمدر محلwspاجراي کوتاه مدتدرحقیقت، با. بدست آمده نیستدقیق امتیازات تاکید بیشتر بر 

بنابراین، این احتمال وجود . جایی براي بهبودي وجود دارددراین موارد معمولا حتی .نمره چهار دادت سوالابیشتر 

ریزي برنامهبالا باشد، خیلی امتیازات در صورتی که مجموع . بدست نیایدامتیاز بالاترین دارد که براي تمام سوالات، 

چون از این گذشته، . کننده آب مفید باشدواند براي تامینتیممستقلیک ارزیابی خارج سازمانیبراي اجراي 

در بالاامتیازات دستیابی به فرایندي است که به طور مداوم باید تکرار شود،،ریزي ایمنی آببرنامه

براي ،و بازبینی و ارزیابی مداوم برنامه.شودنمیمحسوب به تنهایی به عنوان نقطه پایان فرایند ارزیابی

. امري ضروري استآنو موثر بودن آمدياطمینان از روز

متناسب سازي ابزار

يبا استفاده از دکمهواند تیسوالات جدید ممخصوصا، واند متناسب با نیازهاي خاص شما، تطبیق یابد، تیابزار م

"Create a New Question" ، وان اضافه کرد؛ یکی تیمنوع سوال رادو). 4شکل 4فیلد (شوداضافه به ابزار

جدولی که امتیازبه مجموع آن امتیاز است که "ارزیابی"شود، دیگري سوال دهی نمیامتیاز که "عمومی"سوال 

ارزیابی که در جداول سه تا دوازده ایجاد نمره دهی براي سوالات. سوال به آن  اضافه شده است، افزوده می شود

باید در امتیازهاتعاریف مربوط به این . شودجدول ها به صفر تا چهار محدود میاند، براي مطابقت با بقیه شده

کل جدول محاسبه امتیازردیفزیرردیف، یک در این سوالات جدیددهیامتیاز، و شوندفیلدهاي نقطه نظرات درج 

ان فیلدهاي نقطه همچنین هرگونه راهنمایی که براي این سوالات جدید مورد نیاز باشد، باید درهم. خواهد شد

سوالات جدید و سوالات فعلی ابزار، متن سوالات جدید با فونت رنگی متفاوت این براي تمایز بین . نظرات وارد گردد

.  در فهرست سوالات ثبت می شوند

ابزاربکارگیريدومبخش
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سوالات کمی

مخاطره آمیز شناخته شده و تعدادرویدادهايپاسخ برخی ازسوالات، مانند تعداد ذینفعان شناسایی شده، تعداد 

دهی امتیاز و، هستنداین سوالات اختیاري .است به صورت کمینتایج آزمایشات راهبري انجام شده، در فرم 

WSPاجراي باشهایپیشرفتبهتر سنجش در، به تامین کنندگان آب تهیه شدهاین حال، اطلاعات با.شوندنمی

واند به عنوان تیمو ، سازدپذیر می را امکانارزیابی پارامترهاي مختلف،آن، زیرا خواهد کردکمک درطول زمان،

اعتبار سنجی کنترلهاي تعداد موارد ، از قبیل افزایش WSPمرتبط با اجراي هايوسیله اي براي نشان دادن بهبودي

همچنین این اطلاعات، . باشد،راهبريهايمحدودهاز خارجت پایینکیفیبانتایج و حوادث تعداد ، کاهش شده

..قادر خواهد نمودWSPوسعت و پیچیدگی هر ارزیاب خارجی را در کسب آگاهی درباره یک ارشد یا یت مدیر

.ندکمیزیر براي تشخیص انواع مختلف اطلاعات استفاده هايرنگاز WSP QA TOOL، 12تا 1در هریک از جداول 

د که فیلدها باید برمبناي سوالات سمت چپ خانه رنگی، ندهبا رنگ نارنجی روشن نشان میهايخانه
.دنپرشو
مورد استفاده اشخاص ذینفعبراي وارد نمودن  نقطه نظراتدبا رنگ خاکستري روشن بایهايخانه

. براي توضیح علت یک پاسخ اختصاصی به سوال نیز استفاده کنیدیدتوانمیاین قسمت از. قرارگیرند
. عنوان برگه وضعیت بکار برده شودبهتواند می، این بخش،در زمان تکمیل ارزیابی بعديهمچنین

تا در باشد،نظرات نقطه جزئیات اشخاص واردکنندهدربرگیرنده واند تیاین قسمت معلاوه بر این،
.براي رفع مشکلات پیش آمده از آنان کمک گرفتصورت بروز هرگونه سوال در آینده،

با رنگ آبی روشن محاسبات مربوط به پاسخ هاي داده شده در خانه هاي نارنجی روشن را هايخانه
.تغییریابدواند تیاین نوع سلول ها نماطلاعات . شامل می شود 

به رنگ خاکستري تیره نشان می دهند که  سوال مربوطه نیاز به ارزیابی ندارد، زیرا سوال  هايخانه
براي بهره گیري حداکثر از .نیست قبلی، قابل طرحسوالاتدرشده ارائههايپاسخبا توجه به فعلی

.ابزار، پیشنهاد می شود که این نوع سوالات نیز بررسی شوند
مغایرت ،قبلیسوالات وابستهارائه شده درپاسخد که ارزیابی با نقرمز رنگ نشان می دههايخانه
.آن پاسخ ارزیابی خود را به روز نماییدو مطابق بابخوانیددستور مربوط به آن را.دارد

دوم
سوم

راهنماي کاربرابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب
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ثبت نقطه نظراتهايفیلد

در زمان پاسخگویی به ) 4در شکل 7فیلد شماره (استفاده کامل از فیلدهاي مربوط به درج هرگونه  نقطه نظرات 

هاختصاص داده شده، در زمانی که تامین کنندامتیاز از این فیلدها می توان براي توجیه . سوالات ابزار اهمیت دارد

، نیستدهی خود مطمئن امتیازآب از

کننده به معنی و اصطلاح شناسی سوال تامینکه شرایطیآب، در ه کنندتامینتوسطسوالتفسیر نوعتوضیح براي 

براي توجیه نمره بکارگرفته شدهشواهد زيمستند سابرايمطمئن نیست، براي توضیح علت عدم تکمیل یک سوال،

) یادداشت کمکی(به عنوان برگه وضعیتفیلد نقطه نظرات را قادر خواهد ساخت تا ،این کار. استفاده نمودو غیره،

. عمل کنندابزار، تکمیل مرحله بعدي در 

بطور قابل ملاحظه اي انجام "یا "12تاحدي انجام شده"ازیک امتیازهمچین فیلدهاي نقطه نظرات باید زمانی که 

، و نظرات هستندبیشتر وابسته به طرز تفکر شخص امتیازاتاینگونه. گیرندشود، مورد استفاده قرار وارد می"13شده

.     هاي آینده تسهیل کنندارزیابیرا در دهی امتیازثبت شده در فیلدها می توانند ثبات در رویکرد

و منابعراهنما

و سایر WSPراهنماي کتاب شده در ابزار را می توان در فهرستهايگامجزئیات بیشتر در خصوص هر یک از 

و همراه هر "pop-up"فرعیداشتدر قسمت یادبراي سهولت استفاده از ابزار، یک سري راهنما. مراجع یافت

به سمت کنار، گوشه بالایی سمت راست(داشتهاي راهنما را می توان جابه جا کرد این یاد. سوال گنجانده شده است

داشتهاي فرعی اطلاعات موجود در این یاد. نکنندمانعی براي ستون سوالات و ارزیابی ایجاد ، به نحوي که) غیرهو

:شامل موارد زیر هستند

در باره هرسوالبیشترتوضیحات 

تعاریف اصطلاحات

12
- Partially completed

13 - Substantially completed

دوم

سوم

بخش

بخش

بخش
اول

ابزاربکارگیريدومبخش



١٩

Page | گامدلیل اهمیت هر 19

وWSPدر گام برخی از جزئیات هر 

دومین تب در (WSPراهنماي به کتاب محل مربوطه براي یافتن اطلاعات بیشتر، از جمله منابعی 

pop-up.(

یادداشتهاي ضمیمه .خواندن راهنماي ضمیمه براي فهم کامل و پاسخگویی به هر سوال اهمیت داردبنابراین

. درنظر گرفته شوندWSPاز گامهستند که باید در ارزیابی هربیشتراغلب حاوي اطلاعات 

راهنماي کاربرابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب
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ابزارنماي فیلدهاي موجود در بخش وارد کردن اطلاعات ارزیابی- 4شکل  بخش

دوم

بخش

جداول را مشاهده خلاصه نمودارها و6فیلد 
.کنید

جدول را براي تکمیل کردن 1فیلد 
.انتخاب کنید

ارزیابی جدید را آغاز کنید5فیلد 

سوم

.سوال جدید را اضافه کنید4فیلد  تجمعی مجموع 3فیلد 
جدولامتیازات

.را درج کنیدپاسخ ارزیابی2فیلد  نقطه نظرات را وارد 7فیلد 
کنید

ابزاربکارگیريدومبخش
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اگر ابزار . دهیدانجام را عمل ذخیره سازي ،هنگام استفاده از ابزار موکدا تاکید می شود که در فواصل زمانی منظم

، نه بر روي برنامه تهیه شده باشد، فایل اکسل باید برروي هارد سیستم ذخیره گردد)CD-ROM(ازطریق سی دي 

CD-ROM.

مناطق و شناسایی ،بهبودي ها، جهت  پیگیري پیشرفتدر طول زمان آن دوره اي ابزار، کاربرد سودمنديبیشترین 

"Create New"روي دکمه را با کلیک کردن هر جدولجدید براي ارزیابی وانید یک تیشما م. باشدحساس می

را قادر می سازد تا ابزار کاربر،این ویژگی). 4در شکل 5فیلد شماره (ایجاد کنید، "Assessment"زیر عنوان در 

هاي مختلف تامین آب را در سامانهعملکرد و همچنین .زمان مقایسه کندطولها را انجام و عملکرد را درارزیابی

شامل می شودآب را ه، جداولی که اطلاعات عمومی تامین کننددومدر حالت . کندزمانی مشابه مقایسههايدوره

حال،  توصیه می شود که براي مقایسه این با این. تنها باید یک بار ارزیابی شوند) جداول یک، سه، ده و یازده(

. ها، هر جدول با کپی پاسخهاي اولین ارزیابی، تکمیل شودسیستم ها در بخش خلاصه

جداول و نمودارهاي خلاصه شده-5
این ). 4در شکل 6فیلد شماره (کلیک کنید"View Results"، می توانید روي دکمهارزیابیفرایندپس از تکمیل

این . بر اساس ارزیابی شما ایجاد شده اندخودکارجداول و نمودارهاي خلاصه شده بطور جایی است که قسمت 

ها در آنجا هدفمند هایی که باید تلاشآب در شناسایی آسان مکانهکنندجداول و نمودارها ي خلاصه شده، به تامین

ممکن است WSPتیم همچنین . خواهد کردمناطقی که در آنها پیشرفتی صورت گرفته است، کمک نیزد، و نگرد

به منابع بیشتري که نیازنقاطی نشان دادن مانندارشد،مدیریت در روابط خود با از این نتایج به عنوان منبعی مفید،

.، استفاده کندبرنامه ریزي ایمنی آبحاصل از پیشرفتهاي اثباتدارند، و یا براي 

این جداول  . یک تا دوازده را به صورت عددي نشان می دهندهايجداول خلاصه شده، اطلاعات موجود در جدول

این جداول براساس اطلاعات. دهی و کمی را شامل می شوندپاسخهاي ارائه شده براي هر دو نوع سوال قابل امتیاز

راهنماي کاربرابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب
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بر ، و همچنین )جداول سه تا دوازدهبدست آمده از (WSPگام براساس ،)بدست آمده از جداول یک تا دو(عمومی 

دو براي . سازماندهی شده اند) دوازدهوده ،جداول پنج تا هشتبدست آمده از (اجزاي سیستم تامین آب اساس 

احتمالی و نمرات از قبیل تعداد سوالات، کل دیگريبعدي این بخش، جداول شامل اطلاعاتخلاصه شده قسمت 

احتمالی در نمرات در برخی از موارد ممکن است کل . هستند، نیزواقعی بدست آمدهامتیازاتهمچنین 

این اتفاق تنها . تفاوت داشته باشد"score"با مقدار همین گزینه در ستون"total possible points"ستون

در امتیاز ، زیرا این شده باشدبنديامتیاز) غیر قابل کاربرد(NAعبارت براي یک سوال زمانی رخ می دهد که 

که رابه آنها مربوطه امتیازهاي خلاصه ها سوالات اضافی و این علاوه بر این، . محسوب نمی شودامتیازهاي نهایی 

.دنممکن است توسط تامین کننده آب اضافه شوند، منعکس نمی کن

سه تا دوازده را به شکل چارت نشان می دهدامتیازبندي شده جداول نمودارهاي خلاصه شده دراین بخش، اطلاعات 

کاربر. نمودو اجزاء تشکیل دهنده سیستم تامین آب مشاهده WSPگامبه تفکیک هروانتیرا م، نتایج آندر که

.نمایدمراجعهابزار می تواند براي جزئیات بیشتر درمورد چگونگی ترسیم این نمودارها به جداول خلاصه شده 

جداول خلاصه شدهاز نمودارها ویهاینمونه

ارزیابی ریسکشناسایی مخاطرات و- 5جدول 

تعداد سوالاتجدول
امتیازکل نمره  ممکن

)اجرا شده(%
)اجراء شده(%امتیاز

)ماه6پس از (
32/19%) 38/59(32/16%) 50(232شناسایی دینفعان

48/30%) 50/62(48/29%)42/60(348شناسایی مخاطرات

20/7%) 35(20/6%) 30(220ارزیابی ریسک

100/56%) 56(100/51%) 51(7100جمع

بخش
بخش

بخشدوماول
سوم

بخش
دوم

ابزاربکارگیريدومبخش
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اعتبار سنجی- 9جدول 

تعداد سوالاتجدول
امتیازکل نمره ممکن

)اجراء شده(%
)اجراء شده(%امتیاز

)ماه6پس از (
20/7%) 35(20/5%) 25(520پایش اعتبار سنجی

8/4%) 50(8/3%)50/37(28ممیزي

4/3%) 75(4/3%) 75(14شکایات مصرف کنندگان

32/14%) 75/43(32/11%) 38/34(832جمع

)12تا 3جداول ( WSPsپیشرفت کلی با 

جدول
امتیازکل نمره ممکنتعداد سوالات

)اجراء شده(%
WSP520)0 (%20/0تیم -3جدول

8/0%) 0(28توصیف سیستم - 4جدول 

100/0%) 0(7100و ارزیابی ریسکشناسایی مخاطرات - 5جدول 

68/0%) 0(568معیارهاي کنترل و اعتبار بخشی- 6جدول

48/0%) 0(348ارتقابرنامه - 7جدول 

64/0%) 0(464پایش راهبري- 8جدول 

32/0%) 0(832اعتبار سنجی- 9جدول 

36/0%) 0(336مدیریتیهايعملدستور- 10جدول 

8/0%) 0(28پشتیبانیهايبرنامه- 11جدول 

WSP556)0 (%56/0باز بینی - 12جدول 

440/0%)0(44440جمع

کاربرراهنمايابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب

دوم

سوم

بخش

بخش

بخش
اول
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حوزه آبریز

جدول
تعداد 

تسوالا
نمره کل 

ممکن
امتیاز

)اجراء شده(%
)اجراء شده(%امتیاز

)ماه6پس از (
8/4%) 50(8/3%) 50/37(28ذینفعانشناسایی –5جدول 

12/10%) 33/83(12/9%) 75(312مخاطراتشناسایی - 5جدول 

4/3%) 75(4/3%) 75(14ریسکارزیابی –5جدول 

معیارهاي کنترل و- 6جدول

اعتباربخشی

416)50/37 (%16/6)25/56 (%16/9

12/3%)25(12/0%) 0(312ارتقاءبرنامه- 7جدول 

16/9%)25/56(16/6%) 50/37(416راهبريپایش - 8جدول 

8/4%)50(8/2%) 25(28مدیریتیهايعملدستور- 10جدول 

WSP312)50(%12/6)50(%1/26بازبینی- 12جدول 

%) 77/39(2288مجموع
88/35

)09/59 (%88/52

ابزاربکارگیريدومبخش
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شناسایی مخاطرات و ارزیابی ریسک

شناسایی ذینفعان  شناسایی مخاطرات    ریسکارزیابی 

WSPsپیشرفت کلی با 

بخشاول

بش

امتیاز
)

درصد اجرا
(

امتیاز

)
درصداجراء

(

امتیاز 
)

درصد اجرا
(

امتیاز

)
درصداجراء

(

بازبینی
WSP

برنامه 
هاي 

پشتیبانی

عملدستور
هاي

مدیریتی

اعتبار 
سنجی

پایش 
راهبري

برنامه

ارتقا

معیار  
کنترل و 

اعتبار 
بخشی

شناسایی 
مخاطرات 
و ارزیابی 

ریسک

توصیف 
سیستم

تیم

WSP

راهنماي کاربرابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب
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ارزیابیهايارائه گزارش

همچنین نتایج . تهیه کرد(Power-Point)و یا پاورپوینتWord)(فایل وردگزارشات را می توان به دو شکل  

هاي گزارش شده برخلاف گزارشات داخل ابزار، داده. شودنیز گزارش (Excel)در یک فایل جداگانه اکسل دمی توان

واند تیمنیازهاي تامین کننده آببه منظور برآوردبنابراین و .قابل ویرایش هستندجداگانه، در فرمت اکسل 

ارائه دهد که در این صورت )Word(همچنین کاربر ابزار ممکن است بخواهد نتایج را با فرمت ورد . .سفارشی شود

گزارش با فرمت پاورپوینت تهیه  در نهایت . به راحتی می توان نقطه نظرات را در زیر هر جدول یا نمودار وارد کرد

(Power-Point)ارائه سریعا گزارش مذکور را ،کننده آب این امکان را می دهد که در صورت درخواستتامینبه

.ددهن

ابزاربکارگیريدومبخش
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2
7

سوم

بخش

مطالعه موردي براي بکارگیري ابزار

بخش
سوم

مطالعه موردي براي بکارگیري ابزار
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ه ار گرفتبهبود آن مورد استفاده قراصلاح وابزار با هدف توسط توسعه دهندگان مرحله پایلوت، این بازخورد حاصل از 

مطالعه . بودمفید WSPهايتیمبراي پی بردن به چگونگی استفاده از ابزار توسط همچنین اجراي پایلوت .است

در WSPهايتیمواند به تی، ماستانجام شده)NWSC(موردي زیر که توسط شرکت ملی آب و فاضلاب اوگاندا

.ابزار کمک کنداین به کارگیريمورد چگونگی 

آماده سازي.١

برداري برخی از کارکنان بهره، روساي بخش ها وWSPتشکیل جلسه باحضور همه اعضاي تیم .
.1و انتبه1در نواحی کامپالا

.NWSCاخذ اسناد اطلاعات پشتیبان از کتابخانه شرکت .

تمرین خود ارزیابی2

.شرکت کننده28تشکیل گارگاه یک روزه خودارزیابی با حضور.

تسهیل گر ابزار را معرفی و اهداف استفاده از آن، امکان بکارگیري آن در هر مرحله از توسعه .
WSP ،و ضرورت انجام ارزیابی توسط تیم منتخب را بیان نمود .

.توسط تسهیل گر به کمک دستگاه اورهد، و با ارایه سیستماتیک جداول، نمایش داده شد.

گزارشگر انتخاب شد و سوالات را با صداي بلند قرائت نمود و پاسخ هاي داوطلبانه اعضا ارایه .
.شد
شناسایی شکاف ها، (اعضا براي کسب داده ها با همکاران تماس گرفتند، هدف ابزار درك شد.

.، کارگاه به جلسه آموزشی تبدیل شد)ارزیابی پیشرفت
.مستند تایید شدصحت پاسخ سوالات با گزارشات.

بکارگیري ابزارمطالعه موردي براي ومسبخش 
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.اطلاعات راهنما درمورد سوالاتی که به درستی درك نشده بودند، مفید بود.
براي تکمیل ) ناحیه انتبه(نسبت به بخش کوچکتر آن ) بخش آب کامپالا(شاخه بزرگتر این طرح .

.ارزیابی به زمان  بیشتري نیازداشت
درپایان جلسه اعضاي شرکت کننده خرسندي خود رانسبت به ابراز و فرایند توسعه سیستماتیک .

WSPن توافق نمودندابراز داشته، و در مورد انجام ارزیابی دوره اي آ.

راهنماي کاربرابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب
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plan manual: step-by-step risk management for drinking-water suppliers. World
Health Organization. Geneva, 2009.
www.wsportal.org/wspmanual
http://www.who.int/water_sanitation_health/publication_9789241562638/en/index.ht
ml
WHO Lexicon
http://apps.who.int/thelexicon/entry.php
WHO . Guidelines for drinking-water quality, 4th ed. Geneva, World Health
Organization, 2011.
http://www.who.int/water_sanitation_health/dwq/guidelines/en/index.html
Water Safety Portal
www.wsportal.org

.      ارسال نمائیدwspqatool@who.intلطفا هرگونه سوال یا نقطه نظرات  خودتان را براي ما به آدرس 

منابع ضروري

تماس با ما
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لی توسعه یافته لسال، با همکاري گروه زیادي از کارشناسان بین المابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب در طول دو

تعداد زیادي از  سازمان هاي آزمایشی، در طیف وسیعی از شرایط جغرافیایی، وکاربردگسترده ابزار درمرحله .است

این نسخه کامل . ابزار گردیده استتامین کننده آب و موسسات، سبب تسهیل درتهیه یک نسخه مطمئن و جهانی 

ین حفظ ابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی آب، به تامین کنندگان در جهت تامین آب آشامیدنی سالم و همچن

.کندسلامت عمومی کمک می

آژانس توسعه بین : ابزار تضمین کیفیت برنامه ایمنی، عبارتند ازتوسعه سازمان هاي حمایت کننده در جهت تولید و

، دپارتمان توسعه بین )ژاپن(، موسسه ملی سلامت عمومی )انگلستان(المللی استرالیا، هیئت بازرسان آب آشامیدنی 

، بهداشت کانادا، وزارت  سلامت کار)آمریکا(NSFوزارت امور خارجه آمریکا، سازمان بین اللملی ،)انگلستان(اللملی 

هاي، فدراسیون اروپایی انجمن)انگلستانMWHشرکت ،)سنگاپور( منابع آب، وزارت محیط زیست و)ژاپن(و رفاه 

.ملی خدمات آب فاضلاب و انجمن خدمات آب استرالیا

: ارائه گزارش بازخورد توسط افراد زیر صورت گرفته استتوسعه ابزار، حمایت مناسب وودرطول دوره آزمایش 

مرکز اروپایی سلامت ومحیط زیست سازمان (، راجر آرتجیرت)سازمان حفاظت محیط زیست آمریکا( استفن آدرین

، MWHشرکت (وت، لیزا بار)فیلیپینشرکت خدمات آب ماي نیلد ،(، فرانکی ارلانو)جهانی بهداشت، ایتالیا

، ویرجیلیو ال )، پرتغالEPALشرکت آب (، ماریا جوا بنولیل)دانشگاه ویکوساي برزیل( رافائل باستوس، )انگلستان

انجمن (زنر- ، کلودیا کاستل)سازمان جهانی بهداشت،سویس(، رابرت باس)مدیریت امور آب محلی،  فیلیپین(بامبتا

MWHشرکت (، تیم دارلاو)هیئت بازرسان آب انگلستان(لبورن، جنی ک)علمی، فنی آب وگاز آلمان، آلمان

، چارلوت )انجمن آبرسانی و جمع آوري فاضلاب، ویتنام(، )دپارتمان سلامت، فیلیپین(، لیتو ریگو ددیوس)انگلستان

EURE AU(، دومینی کیو جاتل)آلمانIM System(، میخایل فرابل)انجمن آب و فاضلاب دانمارك(فرمبول

منطقه جنوب شرق آسیا سازمان (، هان هیژن)مرکز کنترل وپیشگیري بیماریها،آمریکا(، رایک جلتینگ)بلغارستان

شرکت(فرانکویس  لورت-، جین)شرکت ملی آب وفاضلاب اوگاندا(، کریستوفر کان یسیقه)نپال. جهانی بهداشت

Lyonnais des Eauxدفتر سازمان جهانی (مگتیباي، بانی فاسیو )انجمن خدمات آب استرالیا(، ادام لاول)فرانسه

تشکر و قدردانی
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AGBARشرکت (، مارتا گانزرمارتی)سازمان جهانی بهداشت، سویس(، دمینی کیو مایسون)بهداشت در فیلیپین

( ، کارلا مورایس)، آلمانIWWمرکز آب (، ولف مرکل)مرکز پیشگیري وکنترل بیماریها، آمریکا(، لایز مدلین)اسپانیا

اداره بهداشت منطقه جنوب (، سیمن او )شرکت آب هلند( ، یوونی ناژدام)پرتغالAguas  do Cavadoشرکت 

، آندره لوئیس )شرکت آب جنوب غرب انگلستان(، کریس راکی)انگلستانVeoliaمرکز آب(، جمس پرات)نیوزیلند

Águas doشرکت خدمات عمومی( ، رویی سانکو)برزیلSabespشرکت مدیریت پسماند(جویس رودریگوس

Algarveمرکز کنترل بیماریها، آمریکا( ، کري شولتز)آژانس دولتی محیط زیست آلمان(، اولیور اسکمول)پرتغال( ،

دانشگاه (، کورینا سومریل)مالزيRanhillامور آب(، جافارن ساهیمی)، انگلستانSource-2-Tap(استیو اسمیس

، تري )سازمان بهداشت آمریکا(تی جیرا، پائولو )ژاپنTMWW(، کات سونري سوزوکی)کراند فیلد، انگلستان

دانشگاه مین (، جوزي وییرا)بهداشت کانادا(، سایند توئیت)منطقه غرب اقیانوسیه سازمان جهانی بهداشت( تومپسان

وزارت مسکن وبرنامه (، نئوفئاك ویرا باوس)آفریقاي جنوبیRand Waterبنیاد(، کریس ویل جوئن)هو، پرتغال

).نیوزیلندMWHشرکت (و استیوارت وبستر) شرکت آب استرالیا(د والکرریچار)ریزي شهري لائوس

درطول دوره آزمایش و توسعه ابزار، از آن حمایت  نموده، و گزارش بازخورد ارائه که آب کننده تامین هايسازمان

، )انگلستان(، شرکت آب جنوب)نیوزیلند(شوراي ایالت ویتاکی،)نیوزیلند(Dunedinشوراي شهر  : شاملکرده اند

، )ژاپن(آب متروپولیتن توکیوهاي، تصفیه خانه)انگلستان(مرکزيVeoliaپرتغال، شرکت آب EPALشرکت آب 

، هیئت مدیره مرکز جمع آوري فاضلاب و )عمان(، مرکزآب وبرق)چین(Shenzhen Merchantsشرکت آب 

، شرکت ملی )استرالیا(، شرکت آب ملبورن)استرالیا(Yarra Valley، شرکت آب )هندوستان(تامین آب حیدرآباد

شرکت خدمات آب ماي ، )سنگاپور(، هیئت مدیره خدمات عمومی)اوگاندا( آب وفاضلاب و شرکت آب کامپالا و آنتبه

،)فلیپین(، شرکت خدمات آب مانیلا)فیلیپین(نیلد

شرکت آب (، آسوکا جایارانته)انگلستان(دیوید دروري: تهیه این ابزاربا کمک هاي موثر افراد زیر میسر گردیده است

Yarra Valleyهیئت بازرسان آب، (، آنابلا می)موسسه ملی سلامت عمومی، ژاپن( ، کوجی کوزاکا)سترالیاا

دانشگاه کارولیناي شمالی، ( ، جمی بارترام)ااسترالیWater Futureشرکت(، آنته داویسون و دن دیري)انگلستان

انجمن ( و تام ویلیامز و سارا تیبا تموا) سازمان جهانی بهداشت، سویس(وك گوردن و جنیفر دي فرانس، بر)آمریکا

).بین اللملی آب، هلند وکنیا 

.جنیفر دي فرانس و تام ویلیامز توسعه ابزار را هماهنگ نموده اند
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2010سازمان جهانی بهداشت 

سویس : وان از طریق انتشارات این سازمان به آدرستیسازمان جهانی بهداشت را منشریات. حق چاپ محفوظ است

: ، ایمیل41227914857: ، فاکس41227913264:  تلفن ( آپیا20، خیابان 27ژنو1211،

bookorders@who.int (هرگونه درخواست مجوز انتشار مجدد یا ترجمه نشریات سازمان جهانی . تهیه نمود

به انتشارات سازمان جهانی بهداشت در آدرس بالا باید - چه براي فروش چه بخاطر اهداف غیراقتصادي- بهداشت

permissions@who.intmail:-(fax: +41 22 791 4806; e.(.اعلام گردد

نامگذاریها و ارائه مطلب دراین نشریه بیانگر نظر سازمان جهانی بهداشت در مورد آنچه که در بخشی از سازمان 

خطوط نقطه اي برروي . جهانی بهداشت درباره وضعیت حقوقی کشور، شهر، مرز و یا حاکمیت آنها وجود دارد، نیست

.نوز توافق کامل انجام نشده، نشان می دهدنقشه مرزهاي تقریبی را درجائیکه ه

آن نیست که آنها توسط سازمان جهانی بهداشت، خاص یا تولیدگان محصولات خاص حاکی ازهايذکر نام شرکت

نام محصولات اختصاصی، جز در موارد حذف . در مقایسه با موارد مشابه آنها، توصیه شده یا مورد تایید می باشند

.اول و به شکل بزرگ مشخص شده اندشده و خطا، با حروف 

به هرحال مطالب . توسط سازمان جهانی بهداشت بکار گرفته شده استمطالب این نشریه جوانب احتیاط براي تایید 

مسئولیت تفسیر وکاربرد مطالب با . منتشرشده بدون هرگونه ضمانت، چه ضمنی و چه بیان شده، توزیع می شود

.ناشی از استفاده آن تلقی گرددهايسازمان جهانی بهداشت نباید مسئول آسیبدر هیچ رویدادي . خواننده است

)IWA(انجمن بین المللی آب

ند، و فاصله بین تحقیقات نکمیانجمن بین المللی آب یک مرجع جهانی براي افرادي است که در بخش آب فعالیت 

آب بواسطه اعضاء انجمن بین المللی . چرخه آب را پوشش می دهندهايعمل را به هم پیوند زده و همه جنبهو

بخش آب شبکه خویش و کارشناسان درمقایسه با سایر سازمان ها موقعیت بهتري از نظر کمک به افراد شاغل در

سلب مسئولیت
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- انجمن بینقدرت . آورانه و به چالش کشاندن نیازهاي جهانی داردپایدار، واقع بینانه و نوعهايبراي ارائه راه حل

. المللی آب در تنوع جغرافیایی و حرفه اي اعضاي آن، شرکت ها و جوامع عضو انجمن نهفته است

هایادداشتدرانگلستان م3597005انجمن بین المللی آب یک شرکت ثبت شده به شماره 
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