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پیشگفتار

عـدم دسترسـی بـه آب آشـامیدنی     . دسترسی به آب آشامیدنی سالم یک نیاز اساسی و از حقوق اولیه انسان ها اسـت 
عوارض بهداشتی، اقتصادي، اجتمـاعی و سیاسـی   سالم می تواند سبب بروز و شیوع بیماریهاي منتقله از آب شود، که 

رویکرد مرسوم کنترل کیفیت آب آشامیدنی و کنترل محصول نهایی همواره بـا محـدودیت هـایی همـراه بـوده      . دارد
بهترین روش براي تضمین کیفیت آب آشامیدنی اجراي سیستم مدیریتی جامع و یکپارچـه بـا همکـاري کلیـه     . است

رویکرد جدید سازمان جهانی بهداشت براي دستیابی به این هدف اجراي برنامه ایمنـی  . سازمان هاي ذیربط می باشد
هدف برنامه ایمنی آب آشامیدنی مطمئن شدن از کیفیت آب آشامیدنی براساس مـدیریت خطـر اسـت    . آب می باشد

رسـیدن بـه   که از طریق پیشگیري از آلودگی منبع آب آشامیدنی، تصفیه آب براي کـاهش یـا حـذف آلـودگی بـراي      
.استانداردها و پیشگیري از آلودگی مجدد آب در مدت ذخیره سازي ، توزیع و مصرف حاصل می گردد

با استناد به بیانیه اجلاس اجراي برنامه ایمنی آب براي تضمین کیفیت وپایداري سامانه هاي تامین آب آشامیدنی در 
هـاي بهداشـت کشـورهاي منطقـه مسـئولیت      خش، ب2009منطقه مدیترانه شرقی سازمان جهانی بهداشت در سال 

هماهنگی بین بخشی بین سازمان ها و تصمیم گیرندگان موثر در مدیریت کیفیـت آب آشـامیدنی را بـراي توسـعه و     
سند راهبـرد ملـی بهبـود کیفیـت آب شـرب مصـوب       7بر اساس هدف . تسهیل اجراي برنامه ایمنی آب بعهده دارند

، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی موظف است بـا همکـاري و مشـارکت    1390هیئت محترم وزیران در سال 
وزارت نیرو، سازمان حفاظت محیط زیست، وزارت جهاد کشاورزي، وزارت صـنعت، معـدن و تجـارت، وزارت کشـور و     

.وزارت نفت برنامه ایمنی آب را در کشور اجرا نماید

مایت از اجراي برنامه ایمنی آب در کشـورها یـک نقشـه راه    سازمان جهانی بهداشت و انجمن بین المللی آب براي ح
کتاب حاضر ترجمه این نقشـه راه اسـت کـه بـا همکـاري و حمایـت مرکـز تحقیقـات کیفیـت آب          . ارائه نموده است

اینجانب بر خـود  . دانشگاه علوم پزشکی تهران و سازمان جهانی بهداشت ترجمه شده است) پژوهشکده محیط زیست(
سرکار خانم دکتر ناصري استاد دانشگاه و ریاست مرکز تحقیقات کیفیت آب براي ترجمه این کتاب تشـکر  از لازم می دانم 
همچنین بدینوسیله از تلاشهاي آقاي مهندس شقاقی و خانم مهندس کردونی اعضاي تـیم فنـی ایـن پـروژه     . و تقدیر نمایم

.قدردانی می شود

دکتر کاظم ندافی

رئیس مرکز سلامت محیط و کار
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قدردانی

آب آشامیدنی و تاردن در مورد مدیریت کیفی-در امان2009اکتبر سال 26-29که در WHO/EMRO1در اجلاس 
ین سند مـورد تأییـد قـرار گرفـت و     تشکیل گردید، ضرورت تدوین ا"2مرکز فعالیت هاي بهداشت محیط"با میزبانی 

Hamedآقاي. صورت پذیرددر این زمینه توصیه شد اقدامات لازم  Bakir)WHO/EMROتـدوین و  نیز قویـاً ) ، اردن
:ین سند عبارتند ازنویسندگان ا. تکمیل آن را مورد تأکید قرار داد

:توجه افراد زیر استفاده شده استدر تدوین این سند از مشاوره ها و راهنمایی هاي قابل

رفاه ژاپن؛ آژانس توسعه بین المللی استرالیا؛ دولت ایالـت  کار و سازمان جهانی بهداشت بدینوسیله از وزارت بهداشت، 

کانـادا؛ و سـازمان بازرسـی آب آشـامیدنی     متحده امریکا؛ وزارت محیط زیست و منابع آب سنگاپور؛ وزارت بهداشـت 

.در ایمنی آب آشامیدنی، قدردانی می نمایدWHOانگلستان، به خاطر حمایتشان از فعالیت هاي 

1 East Mediterranian Regional Office
2Center for Environmental Health Activities

-)در سوئیسWHOمقر ( Jennifer De France

-)در سوئیسWHOمقر ( Bruce Gordon

-)آلمان-آژانس فدرال محیط زیست( Oliver Schmoll

-)انجمن بین المللی آب، هلند( Tom Williams

-)سازمان عمومی آب و برق، عمان( Hamed Al-Hasni
-)وزارت بهداشت، عمان( Salim Al-Wahaibi
-)مقر سازمان جهانی بهداشت، سوئیس( Robert Bos, Jennifer Mercer, Sinead   Tuite
-)انگلستان( David Drury
-)آژانس ملی محیط زیست، سنگاپور( Pranav S.Joshi
-)کمیسیون علوم کاربردي زمین در جزایراقیانوس آرام،فیجی( Tasleem Hasan
-)کمیسیون مسئول تأسیسات عمومی، غنا( Nii Okai Kotei

-)آب آشامیدنی، اسکاتلندنهاد مسئول کیفیت( Colin McLaren
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مقدمه

بسیاري از کشورها در چارچوب فعالیت هاي خود در زمینـه بهبـود ایمنـی و بهداشـت آب آشـامیدنی، بـراي آغـاز و        

اگرچه مدل واحدي براي پیشبرد اجراي . متقاضی دریافت راهنمایی بوده اندWSPs(1(ایمنی آب هايبرنامهگسترش 

WSPبراي چگونگی انجام آن شناسایی شده اندییهامجموعه گام،وجود ندارد، اما براساس تجربهتوسعه آنو.

هـا و مقـررات   هـا، برنامـه  هاي مسئول بازنگري یا تدوین سیاسـت ها و سازمانراي استفاده دولتب2WSP"نقشه راه"

اري و سـایر  نهادهاي سرمایه گـز هاي غیردولتی، تواند براي سازمانمیکیفیت آب آشامیدنی، تهیه شده است و ضمناً

.و روشهاي خود هستند نیز مفید واقع شودهامرتبط که علاقمند به بهبود برنامهنهادهاي 

بسته به ملاحظات . اي ارایه شده اندهاي این نقشه راه در سلسله مراتب ساده شدهبه منظور روشن سازي موضوع، گام

لازم نباشد و برخـی از آنهـا کـم    هاانجام کلیه گامکند، امکان دارد کهاي که اجراي آن را رهبري میمحلی و مؤسسه

.اهمیت و یا حتی غیرضروري تشخیص داده شوند

1Water Safety Plan
2Road Map

را بـه عنـوان مـؤثرین وسـیله بـراي حصـول       WSPsرهنمودهاي سازمان جهانی بهداشت بـراي کیفیـت آب آشـامیدنی،    

.کنداطمینان از ایمنی در تأمین آب آشامیدنی توصیه می

WSPs     نیازمند ارزیابی خطر و دربرگیرنده کلیه مراحل تأمین آب، از آبگیر تا نقطه مصرف اسـت و بـه دنبـال آن اجـرا و

باید در چارچوب بهداشت عمومی پیـاده شـود و از طریـق    WSPs. پایش اقدامات کنترل مدیریت خطر صورت می پذیرد

.فیت باشدنظارت مستقل پاسخگوي اهداف روشن سلامت محور و کنترل شده کی
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:وارد شدبرنامه ایمنی آب یرهاي مختلف می توان به ساز مدر هر کشور

 براي اجراي آبگانکنندتأمینالزامتشویق ودولت جهت تصمیمWSPبه منظور ارتقاء بهداشت عمومی ،

فعالانهاجرايWSPآنهاو تطبیق ارتقاء عملکرد، کیفیت آب آشامیدنی، با هدفکنندگان آب مینأتوسط ت

یا/ پروژه براي مطابقت با عملکرد مناسب در سطح بین المللی؛ وکنندگان مالی الزامات مطرح شده توسط حمایت

 و در بخـش  کننـده  تـأمین یک ح راي ترغیب به اجراي برنامه در سطي حرفه اي و صنعتی بهایا حمایت انجمنترویج

آب 

WSPs   ـ  ذینفعـان در تـأمین آب   هدر صورتی بیشترین اثربخشی را دارد که بـا اقـدامات مشـارکتی هم

:کنند کهتوصیه میWHOهاي رهنمود. صورت پذیرد،آشامیدنی

مقررات و ابزار مناسب براي تشویق به اجـراي هاي محلی و ملی، سیاستها دولت ،WSP   و پشـتیبانی از آن را فـراهم

.نمایند

ي مسئول تأمین آب آشامیدنی، هایا شرکتهاسازمانWSPsرا اجرا نمایند؛ و

 جرايآشامیدنی انهادهاي نظارتی مسئول کیفیت آب مؤسسات وWSPs ي نمایندو ممیزرا پشتیبانی.
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WSPرویکرد و ارج نهادن به فوایددرك-1

حمایت آنازآشنا هستند وWSPمایندگان ذینفعان کلیدي بهداشت عمومی و بخش آب با رویکرد ن:1نشانه

.کنندمی

.سازها حاصل شده استدر تصمیم WSPsدرك و علاقمندي نسبت به :2برونداد

WSPsیادگیري

بـراي کیفیـت آب   WHOنمایندگان بخش آب و بهداشت عمومی می توانند از طریق مراجعه به رهنمودهاي 

کننـد، بـا   را به عنوان مناسب ترین رویکرد مدیریت کیفیت آب آشامیدنی معرفی مـی WSPs، که 3آشامیدنی

را می توان در اسـناد  WSPاطلاعات بیشتر، مشتمل بر چگونگی اجراي . این رویکرد و مزایاي آن آشنا شوند

بین المللی و /یا کارگاههاي منطقه ايهاشرکت در کنفرانس. بدست آوردWSPراهنماي فنی شامل راهنماي 

ن تسـهیل شـوند، سـاز و    ایـا سـایر متخصص ـ  WHO ،IWAملی که توسط یی در سطح هاگردهماییبرگزاري 

.کنندفراهم میWSPکارهاي دیگري هستند که اطلاعات بیشتري را در مورد رویکرد 

1Milestone
2Outcome
3 http://www.who.int/water_sanitation_health/dwq/gdwq3rev/en/ndex.html
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، تبادل اطلاعات مرتبط با منافع ایـن رویکـرد مشـتمل    WSPبراي جلب توجه ذینفعان در هر کشور نسبت به رویکرد 

درك بهتـر سیسـتم   . بر، مزایاي کلی کیفیت مطلوبتر آب و در نتیجه حفاظت بهتر از بهداشت عمـومی، اهمیـت دارد  

تأمین آب، افزایش کارایی در بهره برداري، بهبود عملکرد، بهبود روابط فیمـابین ذینفعـان، و مصـرف هدفمنـد منـابع      

و WSPاطلاعـات بیشـتر را مـی تـوان در راهنمـاي      . محسـوب مـی شـوند   WSPز جمله سایر مزایاي رویکرد مالی، ا

.بین المللی بدست آورد/و کارگاههاي منطقه ايهاجستجو نمود و یا از طریق کنفرانس5WSPortalدر

1http://www.iwahq.org/Home/Networks/Specialist_groups/List_of_groups/
2http://www.bvsde.paho.org/wspnetwork/aboutredlacpsa.html
3Note that participation is limited to representatives of institutions
responsible for regulating drinking-water production and quality
and independent surveillance.  Contact RegNet@who.int.
4http://www.who.int/water_sanitation_health/dwq/scwsm_network/
en/index.html
5 http://www.who.int/water_sanitation_health/publication_9789241562638/en/index.html

:WSPsي حمایت کننده هایی از شبکههامثال

 گروه متخصصینIWA1ریزي ایمنی آبدر برنامه

 شبکهWSP2مریکاي لاتین و کارائیبآ

المللی نظارت کنندگان آب آشامیدنی در شبکه بینWHO3

المللی مدیریت تأمین آب جوامع کوچک درشبکه بینWHO4
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غیررسمی در سطح کشوري همبستگیایجاد

ایـن  . آنهـا بسـیار مهـم اسـت    جلب مشارکتوWSPsي کلیدي براي حمایت و همکاري در اجراي هاافراد و سازمانشناسایی

، بهداشـت محـیط و آب   )وزارت بهداشـت : ماننـد (هاي دولتـی مسـئول بهداشـت عمـومی     سازمانارشد افراد شامل نمایندگان 

ي ملـی تـأمین   هـا ، نماینـدگان انجمـن  )مسئولین اصلی تأسیسات: مانند(کننده آب ي تأمینهاآشامیدنی، و نیز رهبران سازمان

ملـی و  راهبـري یـک کمیتـه   نهایـت بـه تشـکیل    بایـد در  همبستگیاین . ي محلی هستندهاآب، و نمایندگان جامعه یا دولت

از آنجا که چگونگی چارچوب مقرراتی از یک کشور به کشور دیگر متفاوت است، می توان توصـیه نمـود کـه    . رسمی منجر شود

.سازمان مسئول بهداشت عمومی یا بهداشت محیط نقش رهبري را در این زمینه به عهده گیرد

WSPتوافق براي بکارگیري رویکرد 

بـه عنـوان رویکـرد برتـر بـراي مـدیریت پایـدار        WSPsبکـارگیري  توانند در زمینهذینفعان میبه دنبال گام اول، دولت و سایر 

را در سایر کشورها تجربه WSPکه اجراي ینامشاوره با متخصص. ایمنی آب آشامیدنی در کشور، به توافق برسند

.مفید خواهد بودآناند، براي کسب اطلاعات بهتر در جهت اجراي نموده

٩

غیررسمی در سطح کشوري همبستگیایجاد
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WSPتدوین چشم انداز مقدماتی - 2

چشم انداز توافق شده کشوري بـراي بهبـود مـدیریت    در سطح ملی و WSPبراي استقرار یک کمیته راهبري :نشانه

WSPsکیفیت آب آشامیدنی از طریق بکارگیري 

به صورت فعالWSPاجراي استمراردستیابی به توافق اولیه دولتی براي آغاز و :برونداد

کمیته راهبري در سطح ملیتشکیل 

و هدایت و WSP، تدوین چشم انداز ملی WSPاجراي حمایت ازمشتمل بر ارتقاء آگاهی وکمیته راهبري ملینقش

در بخش بهداشـت و  ولتیدر این کمیته باید اعضایی از تصمیم سازهاي اصلی د. راهنمایی براي پیاده سازي آن است

کنندگان و مجریان قـوانین و اسـتانداردهاي آب، حضـور    آب و تدوینتآب شامل مسئولین تأمین آب، مدیریت کیفی

بري قدرتمند، منابع کافی، تشکیل جلسات مـنظم، ارتبـاط میـان    هرهبري، اکمیته راین لازمه موفقیت . داشته باشند

بـا وظـایف و   (می رس ـبه عنوان یـک کمیتـه مصـوب    این کمیته باید در صورت امکان است؛اعضاء، و حمایت سیاسی

.در نظر گرفته شود) اختیارات معین

WSPآغاز تدوین چشم انداز 

کیفیت آب، وضـعیت  مرتبط با هاي موجود ها، مقررات و سیاستدبراساس ارزیابی استانداروظیفه دارد کمیته راهبري

ایـن  . نمایـد را هماهنـگ WSP، تدوین یک چشم انداز اولیـه  WSPsاز مدیریت کیفی آب آشامیدنی و منافع حاصل 

 ـیـا  را بیان کنـد  توسط کلیه مسئولین تأمین آبWSPهدف نهایی حاصل از اجراي چشم انداز می تواند  ه سـادگی  ب

.را نشان دهدضرورت بکارگیري رویکردهاي پیشگیري کننده در مدیریت خطر 

، ضروري است که ذینفعان از مؤسسات دولتی و غیر دولتیWSPچشم انداز از سوي دیگر، به منظور تدوین و نیل به

از قبل در زمینه کهدر این مرحله، همکاري با ذینفعانی در سطح کشور. شناسایی شوند و با یکدیگر در تماس باشند

.فعال بوده اند و یا علاقمندي خود را نشان داده اند، اهمیت دارداین برنامه اجراي
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1Demonstration Project

در سلطان نشین عمانWSPsفرایند مطرح شدن: مطالعه موردي

آن کشـور در حـال   ) PAEW(در عمان در حال حاضر در مسقط و تحت رهبري سـازمان عمـومی آب و بـرق    WSPاولین 

ي بهداشـت محـیط   هـا با درخواسـت از مرکـز منطقـه اي فعالیـت    ) MoH(وزارت بهداشت 2008در سال . اجراست

در کشـور  WSPsهاي فنـی، بـه موضـوع    هاي سیاستی و کمکبراي ارائه مشاوره) CEHA(سازمان جهانی بهداشت

ملزم WSPsکنندگان آب در عمان را به استقرار این اقدام به تدوین اولین چشم انداز ملی که کلیه تأمین. ورود نمود

در مسـقط نظـارت   1WSPنمـادین نمود، و تشکیل کمیته راهبري که در حال حاضر بر توسعه و اجراي یک پروژه می

، وزارت بهداشـت، وزارت شهرسـازي   PAEWاعضاي این کمیته راهبـري را نماینـدگان ارشـد    . کند، منجر گردیدمی

.دهنداي و منابع آب، تشکیل میمنطقه

به خدمت گرفته شد و جزئیات پـایلوت  2008یک مشاور بیرونی در پایان سال WSPبه منظور پشتیبانی از پروژه نمادین 

، 2009در ماه مه سال . ي زمانی مشخص شدندهاچارچوبوهاپروژه نمادین شامل محل پایلوت، محدوده آن، نشانه

. ، کـه مشـترکا مسـئول توسـعه آن هسـتند، ارایـه نمـود       WSPمشاور، آموزش اولیه فرایند را براي اعضاي تیم فنـی  

در پـی آن، یـک گردهمـایی منطقـه اي در     . متعاقباً، شرح سیستم و تحلیل مخاطرات، نهایی و مستندسـازي شـدند  

ي آموختـه  هـا در شهر امان برگزار شد که طی آن کمیته راهبري رویکرد به کار گرفته شده و درسWSPsارتباط با 

.به اشتراك نهادشده در عمان را 

هـم  WSPفواید منتج از توسعه . توسط مشاور ارایه شده استWSPي اضافی براي گامهاي بعدي رویکرد هااخیراً، آموزش

توان به بهبود ارتباط میان ذینفعان و فهم بهتر خطـرات مـؤثر   اکنون در عمان مشاهده شده است که از آن جمله می

در سایر مناطق عمان را پس از اتمام پروژه نمادین، WSPsکمیته راهبري اجراي در واقع،. بر تأمین آب، اشاره نمود

به منظور پشتیبانی از این فرایند و پروژه نمادین، وزارت بهداشت عمان بخـش آب  . کنداز هم اکنون برنامه ریزي می

.و بهسازي خود را تجدید ساختار داده است
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WSPدستیابی به تجربه عملی - 3

سایر ذینفعان بـالقوه سازمان نظارتی وکننده آب با همکاريمینأتوسط یک یا چند تWSPي نمادین هاپروژه:نشانه

.اجرا شده اند

.در سطح محلی، حاصل شده استWSPتجربه عملی از توسعه و اجراي :برونداد

WSPپروژه نمادیناجراي 

 ـ   ب، WSPکمیته ملی راهبردي نیازمند است که در راستاي چشم انداز  کننـده آب، بـه   مینأا همکاري یـک یـا چنـد ت

.اقدام نمایدWSPپروژه نمادین) یا چند(اجراي یک 

یک تـیم  در شرایط ملی، ایجاد یک مدل بومی، و تشکیل WSPاجراي موفقامکان هدف از انجام پایلوت، نشان دادن

پروژه نمـادین، توجـه   اجراي آب براي کنندهمینأتیک بنابراین، در انتخاب . در کشور استWSPان متخصصاصلی از 

.و حمایت مدیریت ارشد از اهمیت بالایی برخوردار است،WSPگیري رویکرد به علاقمندي و شوق بکار

تواند مورد خاصی را در ارتباط با کیفیت آب آشامیدنی بهبود بخشد، بهتـر اسـت   میWSPسازي در مواقعی که پیاده

در صورت نیاز بـه پشـتیبانی فنـی    . مورد توجه ویژه قرار گیرد1"بردهاي سریع"به دستیابی، WSPنمادیندر اجراي 

ایر سـازمانهاي  ، دانشـگاهها و یـا س ـ  WHO،IWA، می توان از خدمات یک کارشناس محلی یا بین المللـی از  بیرونی

.ذیربط استفاده نمود

ایـن کمیتـه همچنـین    ؛، نقش هدایت کننده را داشته باشدWSPینکمیته ملی راهبري باید در توسعه و اجراي نماد

.اجراي موفق پروژه نمادین، اطمینان حاصل نمایدجهت WSPمسئولیت دارد تا از وجود منابع کافی براي تیم 

1Quick-wins
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WSPارزیابی پروژه نمادین

اطلاعات لازم براي و کمیته راهبري بر اساس معیارهاي زیر ارزیابی شود تا WSPاست که پایلوت توسط تیم ضروري 

:گسترش راهبرد و چشم انداز ملی فراهم گردد

ملی و محلی با توجه به منابع موجود؛سطحدر اجراي برنامهامکان پذیري

 نظارت کنندگان کنندگان آب،و طولانی تر مورد انتظار براي مصرف کنندگان، تأمینآنیارزش افزوده

و سایر سازمانهاي مرتبط با کیفیت آب و سلامت؛

 ؛)، زمان، پول و تجهیزاتطالب پشتیباننیروي انسانی، دانش، ابزار و م: شامل(منابع مورد نیاز

اند و چگونگی برخورد با آنها؛داشتهچالشهایی که در اجراي برنامه وجود

شود و آنچه براي اجراي تفاوتهاي عملیاتی و مدیریتی میان آنچه در حال حاضر انجام میWSP  مـورد

نیاز است؛ 

ي آموخته شدههاسایر درس
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1Plan of Action

پروژه نمادینيهاگام

برنامه ریزي: 1فاز 
از تعهد آنها در همکاري با کمیته راهبري اطمینان حاصل نمائیدسازمانها و شرکت کنندگان را تعیین کنید و.
کننده آب را براي اجراي پروژه نمادین انتخاب کنیدسازمان تأمین.
 اعضاي تیم مسئول توسعه و اجرايWSPکننـده آب منتخـب  ست کـه از سـازمان تـأمین   ضروري ا. را انتخاب کنید ،

سـازمان نظـارت کننـده،    :ماننـد ( بیرونـی  تواند شـامل ذینفعـان   تیم میاعضایی در این تیم حضور داشته باشند اما
عنوان رهبر مشخص شود تا پیشـبرد پـروژه و   ه همچنین لازم است براي تیم یک نفر ب.نیز باشد) مسئول حوزه آبگیر

.آن را تضمین نمایدپیگیري 
 و قابل دستیابی براي اجراي واقع گرایانه"1برنامه عمل"یکWSPچارچوبهاي زمانی، نقـش و  ، هانشانه: ، مشتمل بر

.، طراحی کنیدکار گزارش دهی به کمیته راهبري، بودجه و سازوWSPو مسئولیت هر یک از اعضاي تیم 
 تیمWSPي هـا جهت ارائه توصـیه بیرونیاز کارشناس توانیددر صورت نیاز می. را در زمینه فرایند آن، آموزش دهید

.کنیدپروژه نمادین استفاده، در طولیفنی و آموزش

اجرا : 2فاز 
 تیمWSP و زیر نظر کمیته راهبري "برنامه عمل"، براساسWSP    بـراي اطلاعـات   (را توسعه داده و اجـرا مـی کنـد

).مراجعه کنیدWSPبیشتر، به راهنماي 
کمیته راهبري و تیم جلسات میانWSPگزارش پیشرفت گامهـاي برداشـته شـده بـه صـورت مـنظم       هیارارا جهت

.برگزار کنید
 براي تیمWSPبعـدي توسـعه   ، در مـورد مراحـل  در صورت نیـاز ،و پرسنل بهره بردار، آموزشهاي بیشتري راWSP

.را تغییردهید"برنامه عمل"فراهم کنید و چنانچه لازم باشد، 
اجراي بار اولWSPرا تکمیل کنید.

نهایی کردن: 3فاز 
بازبینیWSPو بر اساس بازخوردها، تجدیدنظرهاي لازم را در آن انجام دهیدا توسط یک نهاد بیرونی ترتیب دهیدر.
 کمیته راهبري و تیمWSP بروندادهايWSPرا ارزیابی کنند.
و بـه اشـتراك   شدهی به صورت مناسب اطلاع رسانیذینفعان ملی و جامعه بین المللبروندادهاي پروژه نمادین میان

.گذاشته شوند
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WSPاجراي براي گسترشراهبرد ملی تدوین-4

تفصـیلی دصلاح چشم انداز اولیـه، و توسـعه راهبـر   براي مرور و اگردآمدن یک فرآیند چند ذینفعی مشورتی:نشانه

.در مقیاس وسیعWSPاجراي 

.تدوین شده و مورد توافق ذینفعان کلیدي قرار گرفته استWSPاجراي گسترشراهبرد ملی براي :برونداد

WSPگسترش تدوین استراتژي ملی براي 

ا مجددا ارزیابی کنـد و راهبـرد   رWSPانداز اولیه چشمکمیته راهبري باید بر اساس تجربیات حاصل از پروژه نمادین،

WSPگسـترش این منظور لازم است تا دولـت بـه انـدازه کـافی از    به. انداز را تدوین نمایده چشمیلی دستیابی بتفص

. تـأمین نمایـد  را)خارجی، در صورت نیـاز بسیج سرمایه گزاريشامل (مورد نیاز کمیته راهبري حمایت کند و منابع

:نکات کلیدي که باید در این راهبرد لحاظ شوند عبارتند از

کیفیت آب به منظور ارزیابی نقاط ضـعف و قـوت چـارچوب   هاي موجود مرور استانداردها، مقررات و سیاست-

تواند در زمـان  این ارزیابی می. ، روشن شودWSPهاي موجود، تا چگونگی بهبود بخشیدن آنها توسط رویکرد 

گرچـه  . آوري شـده در آن زمـان، آغـاز شـده باشـد     و با استفاده از اطلاعات گردWSPتدوین چشم انداز اولیه

دانـد،  تانداردهاي کیفی آب را الزامـی مـی  ورها، پایش آب آشامیدنی و مطابقت آن با اسمقررات بسیاري از کش

ثرترین اقدام براي حفـظ  ؤتواند ملحاظ می شود و میWSPرویکرد ارزیابی خطر جامع و مدیریت خطر که در 

.اغلب مغفول مانده استبهداشت عمومی باشد،

،اجرایـی موجـود  ط مشتمل بر میزان اثر بخشی ساختارهاي مانهاي مرتبمسئولیت و توانمندي سازمرور نقش.

. بایـد مشـخص شـوند   WSPي سازمانی براي اجراي موفق و پایدار رویکـرد  هاعلاوه بر این، نقش و مسئولیت

.ارایه شده است6جزئیات بیشتر در زمینه این فعالیت در بخش 

 سیاستی و مقرراتی تشریح اهدافWSPاهـداف  کمیتـه راهبـري بایـد الزامـات مـرتبط بـا       .همراه با استدلال براي آنها

بـه  WSPکه چنانچه اجـراي  باید بپذیرندبه عنوان مثال،کشورها . سیاستی و مقرراتی در نظر گرفته شده را درك نماید

. ارزیابی را داشته باشدانجام اینظرفیتنیز بایدآب آشامیدنی، نهاد مسئول نظارتصورت یک ضابطه مقرراتی درآید
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هاي لازم باشند تا براي اجراي رویکـرد  ها و حمایتنیازمند انگیزهکنندگان آب نیز ممکن استهمزمان، تامین

WSPاز سوي دیگر، چنانچه اجراي .متعهد شوندWSP هنوز به صورت یک ضرورت و ضابطه مقرراتی مطرح

تا اهـداف  ضروري است. آن نشان ندهندانجامکنندگان آب تمایلی بهنشده باشد، ممکن است برخی از تأمین

.مشخص شوندهااز پیش تعیین شده براي رهگیري پیشرفتو تاریخ اهدافهااجرایی همراه با نشانه

شناسایی توان ذینفعانWSPشـکل دهـی و   .و نقش آنها در دسـتیابی بـه راهبـرد   ملی و بین المللی در سطح

بسـیار اهمیـت دارد،   اشت عمومیي آب، بهسازي، و بهدهاگروه وسیعی از ذینفعان در کلیه زمینهکردندرگیر

انجمـن مصـرف کننـدگان و    کننـده مـالی،   د شامل مسئولین مدیریت بخش آبگیر، نهادهاي تأمینکه می توان

.سسات آموزشی باشدمؤ

رها و ابزار سیاستی پشتیبان اجراي تشریح سازوکاWSP     و حمـایتی هـاي  که مـی توانـد مشـتمل بـر فعالیـت

جزییـات بیشـتر   . سایر ذینفعان باشدهاي نظارت کننده و نهادکنندگان آب، براي تأمینسازي هدفمند ظرفیت

.داده شده استتوضیح6و 5ي هار بخشدهاي حمایتیمورد این فعالیتدر

چند ذینفعیترویج مشارکت 

قبلـی  آغـاز برنامـه   خورد در زمینه راهبرد ملی از گروه وسیعی از ذینفعان که در به منظور جلب حمایت و دریافت باز

WSPکه در پـروژه نمـادین  آبکنندهاند، لازم است که کارگاهی توسط کمیته راهبري و تأمینسهمی نداشتهWSP

پروژه نمـادین بـا تأکیـد و برجسـته     طی این کارگاه، باید فرایند و بروندادهايدر. ، ترتیب داده شوداستقش داشتهن

کلیـه  تعهـد محکـم  . ، ارایـه شـوند  WSPهاي اجـراي گسـترده   ها و فرصتهاي زمانی، منافع، چالشچوبرنمودن چا

.بینی شودباید پیشWSPاجرايگسترشعان براي همکاري با یکدیگر در ذینف



١٨

WSPsاز براي حمایت مستمرییکارهابرقراري سازو- 5

و سایر ذینفعـان برقـرار   ي نظارتیهاکنندگان آب، نهادهايسازي در تأمینمدت براي ظرفیتي بلندهابرنامه:نشانه

.شده است

.ایجاد شده استWSPمستعد براي تسهیل اجرايمحیطی:برونداد

WSPsز استمرار حمایت ا

. در مقیاسـهاي وسـیعتري صـورت پـذیرد    حمایتی، لازم است تلاشهاي WSPsاز اجراي گسترده پشتیبانیبه منظور 

بـه  (وري باشد در میان ذینفعان ضریی براي افزایش آگاهیهاممکن است تدوین مطالب خاص و سازمان دهی فعالیت

شناسایی شـده در فراینـد   هاي بهبود بخشی کننده مالی برنامهسازمانهایی که می توانند تأمین). مراجعه شود4بخش 

WSP)در زمره این ذینفعان هستندباشند) تها، تجهیزات، آموزش و غیرهانند زیرساخم ،.

WSPقهرمانهاي ملی"لازم است  و در مسـیر تلاششـان بـراي    گروههاي ذینفـع مختلـف شناسـایی شـده    از میان "1

فعالیـت  WSPو سایر کسانی که در پروژه نمادین نهاد نظارتی ، علاوه بر این. مورد حمایت قرار گیرندWSPsپیشبرد 

.آب، پیش ببرندرا به ویژه در سطح تأمین WSPکنند، باید رویکرد می

WSPآموزش گسترش 

ي خـاص  هـا ي هدفمند در زمینه جنبـه ها، آموزشآنهاي عملی چگونگی اجراي علاوه بر دستورالعملWSPآموزش 

یـا اشـخاص ثالـث    /نهادهاي نظـارتی و همچنین آموزشهایی براي . شودآب آشامیدنی را نیز شامل میمدیریت کیفیت

حاصـل از  لازم اسـت تجـارب بـومی   . انده می شـود نیز در آن گنجWSPsو ممیزي ي بررسیهادیگر در زمینه روش

و نیـز بـه   ) عـد بـه پـاراگراف ب  رجـوع (ه اشتراك گذاردن آنها به صورت فرد به فرد از طریق بWSPهاي نمادین پروژه

همچنـین  . وند، منتشرش ـ)ملـی تسـهیل شـده باشـد    نهاد نظارت کنندهکه توسط نهادي مانند(اشتراك نهادن دانش 

بخـش تـأمین آب و بهداشـت    هـاي اي و ملی تأمین آب و آموزش دهنـده منطقهسازي در سازمانهاي مسئولظرفیت

هايه برنامهیاراتوان می،برنامهتدریجیبا پیشرفت.لحاظ شودنیز لازم استWSPمحیط، براي ارایه آموزش 

1 National WSP Champions
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انشگاهی گنجانده دروس ددر WSPs، ضروري است که در نهایت. دادرا نیز مورد توجه قرار و تربیتی آموزشیرسمی 

.صورت مستمر پیگیري و اجرا گردداي نیز بههاي آموزش حرفهشود و در برنامه

آب1کنندگانمیان تأمینبرقراري مشارکت

بـه عنـوان   . یـت شـود  تقواران آب،بردنظیر به نظیر بهرهتواند از طریق پشتیبانیمیهامشارکتدر اجراي برنامه ایمنی آب، 

کـه در آغـاز راه   ،کننـدگان آب را بـراي سـایر تـأمین   مربی می تواند نقشWSPsدانش صاحبکننده آبیک تأمینمثال، 

WSPآب کـه در سـطح یکسـانی از تجربـه     گانکننـد تأمین؛ همچنین مشارکت فیمابینایفاء نماید،هستندWSPsاجراي 

در پـروژه  WSPتواند با کمـک تـیم  ها میگیري این مشارکتشکل. نمایدیان آنها را تسهیل میقرار دارند نیز تبادل دانش م

در زمینـه  کننـده مجـرب  تـأمین و یک کننده در داخل کشور یا میان یک تأمین،کنندگان آب کشورنمادین و سایر تأمین

WSPکننـدگان آب کـه در یـک منطقـه     تواند میـان تـأمین  ها میهمچنین مشارکت. صورت پذیرد،از خارج از کشور

ارزیـابی خطـر و   اي ماننـد شناسـایی،  یرد تا به عنوان مثال در زمینهگهستند، شکل WSPجغرافیایی در حال اجراي 

مشـارکت  ابتکـار عمـل  "تواند با کمک هایی میچنین فرصت. ایندتدوین روشهاي تخفیف آنها، با یکدیگر همکاري نم

.تسهیل شود"2بهره برداران آب

و منابع تدوین و انتشار ابزار

البتـه  . انـد وین شـده تـد آناجـراي  بـراي کمـک بـه   WSPو راهنماي WSPortalتعدادي از منابع بین المللی مانند 

رهنمـود دهنـده یـا نظامنامـه     هـاي  یادداشترا مانند اختصاصی خودمطالبکشورها ممکن است علاقمند باشند که

در تـدوین مطالـب  . یا منابع موجود را ترجمه و یا اصلاح نماینـد با شرایط محلی باشد تهیه کنند، که منطبق عملیات

بسـیار اهمیـت   WSPي کلیـد يهـا حصول اطمینان از گنجانده شدن گامراي استاندارد کردن چارچوب باختصاصی، 

بتواند در حد لازم در برگیرنده شرایط و خطرات محل باشد، کـه  کافی باید در آن لحاظ شده باشد تادارد، اما انعطاف 

.داشته باشندممکن است از یک نقطه به نقطه دیگر تفاوت 

1 Utility
2 Water operators partnership (WOPs) initiative
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هـاي فنـی و حمایـت در تـدوین و اجـراي      ز می توان با فراهم نمودن مشاورهنیاي راملی یا منطقهتأمین منابع مراکز 

WSPsتهیه گـردد  دار موضوعات پژوهشهاي اولویتوجود شناسایی شود و ماف دانش به علاوه باید شک. ، توانمند نمود

.هماهنگ شودتحقیقاتیو میان دانشگاهها و مراکز 
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WSPاز اجراي و نظارتی براي پشتیبانیسیاستیابزار ستقرار ا-6

در سطح ملی یا فروملیمناسبیا مقررات /ها ودر سیاستWSPشمول رسمی رویکرد :نشانه

.کنندو حمایت میرا تشویقWSPکه اجراي و مالی قانونیو ابزار فعال چارچوب نهادینه شده استقرار :برونداد

توانمند سازي نهادها

و ارایـه شـده باشـد    شفاف که در آن توصیفات است اينهادینه شدهکم حمنسجم و مارچوب چنیازمند WSPاجراي 

بـا در نظـر   (با بکـارگیري منطقـی پرسـنل مناسـب     باید نهادها. را فراهم نمایدها ها و مسئولیتاز نقشیدرك متقابل

این امر شـامل  . ها توانمند سازندگرفتن مسئولیتخود را براي به عهده و منابع فنی و مالی،) گرفتن تواناییهاي علمی

و WSPsدر مسـیر حمایـت از   "یـک نقـش جدیـد   "در درك موضوع و ایفاي مربوطهزي مسئولین دولتیساتوانمند

. گرددممیزي آنها نیز می

ی و نظارتیقانونصدور ابزار

لازم بـراي اجـراي گسـترده آن و همچنـین    زه به عنوان یک الـزام قـانونی، عـزم و انگی ـ   WSPدر نظر گرفتن اجراي 

ال، ابزار قـانونی بایـد وقتـی    حبا این . کندچارچوب قوي براي حراست کیفی آب آشامیدنی در دراز مدت را فراهم می

کننـدگان آب  در محل موجود باشـد، تـأمین  WSPاز اجراي مستمرمورد استفاده قرار گیرند که سازوکارهاي حمایت 

توصیه می شـود  . آن را داشته باشدي ، و دولت نیز قدرت اجرارا بودهقانونی خود را داتعهداتوظرفیت انجام وظایف 

داشـت مشـورتی   دکه می تواند بـا یـک یا  صورت تدریجی انجام شود،ي قانونی بههادر چارچوبWSPsکه گنجاندن 

.شودگردد، آغازمینظارتی ابلاغ، که توسط مقام WSPرسمی با محتواي تشویق به اجراي 
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هـاي  آب با ظرفیتگانکنندتأمینتوسط WSPاجراي شفاف شده زمانبندي باها مشتمل بر وضع قوانینسایر گزینه

پیشـرفت تـدریجی و منـابع و    برنامه بر اساس یک WSPبه اجراي را آب کنندگان تأمینهکاست مختلف، و قوانینی 

.کنند، ملزم میزمانیچارچوب

بـه  کنندگان آب در اجتماعـات کوچـک   در سطح ملی یا فرو ملی، باید به تأمینWSPها و مقررات در تدوین سیاست

هـاي آب  هداشتی عمومی در مقایسـه بـا سیسـتم   خطرات باین گونه جوامع،، زیرا معمولاً در صورت خاص توجه نمود

به زمان و WSPsها در اجتماعات کوچک، اغلب براي اجراي و بعلاوه، این نوع سیستمبزرگ، بیشتر مشاهده می شود

.منابع بیشتري احتیاج دارند

مالیهايتضمین ابزار

بعـلاوه،  . ز اسـت امـورد نی ـ نیـروي انسـانی  عمدتاً براي آموزش، مشاوره و یا بودجه نسبتاً محدودي، WSPsدر اجراي 

کیفیـت آب آشـامیدنی مشـخص    و درازمدت را براي بهبـود  مدتاري کوتاهزگنیازهاي سرمایهWSPاجراي استمرار 

.هاي ناشی از آن، بسیار مهم استو پیشرفتWSPsنابراین تأمین سرمایه براي پشتیبانی از اجراي کند؛ بمی

یـا بخـش خصوصـی    /بین المللی وحمایت کننده مالی، بنیادهاي مالی هاي این سرمایه می تواند توسط دولت، آژانس

علاقمنـدي  WSPهـاي مشـخص حاصـل از فراینـد     ممکن است این سازمانها تنها به حمایت از پیشرفت.تأمین شود

.نشان دهند
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و بررسی اثر بخشی آنهاWSPsاجراي -7

.قرار می گیرد، اجرا می کنندبه صورت منظم مورد ممیزي و پایش که را WSPsکنندگان آب، تأمین: نشانه

.اجرا می شودمدیریت خطر، همزمان با تأیید توسعه مطلوب برنامه ایمنی، عملیات : برونداد

WSPsاستمرار اجراي 

. گـاهی نیازمنـد راهنمـایی و حمایـت هسـتند     از، هرWSPs، اجرا و مرور دوره اي فرایند تدوینکنندگان آب در تأمین

میـان  مشـارکت  ، و در صـورت امکـان،  آموزشد ني ظرفیت سازي مانها، باید فعالیتWSPبنابراین به موازات اجراي 

براي پشتیبانی از این مـوارد در نظـر   یهمچنین می توان ساز و کارهاي مشخص. صورت پذیردکنندگان آب نیزتأمین

نیـز بـه عنـوان    WSPازرسین بهداشت عمومی و سایر کارشناسان مسئول نظارتی، ب. گرفت تا اجراي آنها تسهیل شود

. شوندترس در نظر گرفته میدر دساطلاعاتی منابع 

WSPsبررسی مطلوبیت 

WSPs      باید به صورت مستقل توسط سازمان نظارتی یا نهاد دیگري که توسط آن سـازمان تعیـین شـده یـا گماشـته

واین ممیزان باید در سطح مطلوبی تربیت شده. ن اطمینان حاصل گرددآشده باشد، بررسی شود تا از انجام مطلوب 

تواترشامل"برنامه ممیزي"همچنین ضروري است که یک . آموزش دیده باشند و ویژگیهاي کیفی لازم را دارا باشند

، موارد عدم WSPsاجرايچنانچه در. دهی تنظیم و تدوین گرددو حوزه ممیزي، و معیارهاي ارزیابی و گزارشزمانی

مشـاهده گـردد، بایـد    ي احتمـالی هـا مشـخص، و تحـریم  وضـوعات  مي زمانی براي جبـران هاکفایت شامل چارچوب

بهتر است کـه انجـام ممیـزي در مراحـل اولیـه اجـراي       . فرایندهایی مشتمل بر عملیات اصلاحی در نظر گرفته شوند

WSPهـا ، و در هر زمان ممکن دیگر، بیشتر جنبه آموزشی و بهبود کیفیت وضعیت را داشته باشد و از تحمیل جریمه

.خودداري شود
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شدهي آموختههاسگذاري دراشتراكو به WSPمرور تجارب کلی -8

کیفیت آب آشامیدنیو نتایجهاارتقاء یافته، چالشدر سطح ملی با ذکر موارد WSPگزارش پیشرفت اجراي : نشانه

کیفیت آب آشامیدنی مدیریت تأمین و درازمدت و بهبود پایدار : برونداد

WSPمرور مستمر اجراي 

WSPبهبود بخشی تأمین آب است و سندي نیست که یـک بـار تکمیـل شـده و روي     یک فرایند مستمر مدیریتی و

بایـد بـه صـورت    شوندگی آن است کـه حاصل ویژگی تکرارWSPاجراي در از این رو، پیشرفت . طاقچه گذاشته شود

شامل مواردي مانند شناسایی بهبود وضعیت بهداشت لازم استملی این امر در سطح . مستمر مورد بررسی قرار گیرد

. کننـدگان آب باشـد  و مقتضـی تـأمین  هـاي مسـتمر  عمومی، مطابقت با استانداردهاي کیفی آب آشامیدنی و کوشش

باید شناسایی شـده و مـورد   ،مرتبط با خطرات جدید و نیازهاي پژوهشی، ظرفیتی و مالی-ي موجود در اجراهاشکاف

.رار گیرندتوجه ق

به اشتراك گذاري دانش و تجربیات

شور، به اشتراك گذاشتن مکرر درسهاي فراگرفته شده میـان گروههـاي   کدر WSPبه منظور تسهیل پیشرفت اجراي 

از سـوي دیگـر،   . مطـرح نمـود  نیزي حاصله را در سطح عمومهاتوان پیشرفتهمچنین می. ذینفع بسیار اهمیت دارد

برنامـه یـاري   هانی اینتواند به پیشرفت جمی،از تجارب هر کشورالمللیبیناي و جوامع منطقهدر سطحرسانی اطلاع

 ـIWAو WHOبـا  ،هـا به اشتراك گـذاردن ایـن پیشـرفت   رساند؛ نتشـار مقـالات، حضـور در    ا، WSPortalق از طری

.دناین امر مؤثر باشل یند در تسهنتوامی،تر دو طرفه بین کشورهاسمیهاي رگردهماییو هاکنفرانس
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